Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb
Aktualizace k 1. 9. 2026

Nazev poskytovatele Charita Bystrice pod Hostynem
Druh sluzby Pecovatelska sluzba

Identifikator 6870047

Forma sluzby Terénni forma

Nazev zafizeni Charitni pecovatelska sluzba

Misto poskytovani VT o .. , oty o
Terénni sluzba je realizovana v pfirozeném socialnim prostredi

klienta

Charitni pecovatelskd sluzba je poskytovdna v Bysttici pod Hostynem
a v jejich mistnich ¢astech: Bilavsko, Hlinsko pod Hostynem, Rychlov,
Uzemni plisobnost Sovadina, dale v obcich: Brusné, Blazice, Chomyz, Chval¢ov, Komarno,
Loukov, Mrlinek, Osi¢ko, Podhradni Lhota, Rajnochovice, Rusava,
Slavkov pod Hostynem, Vitonice.

1. Okruh osob, kterym je socidlni sluzba urcena:

Pecovatelska sluzba Charity Bystfice pod Hostynem je uréena osobam, které Ziji ve svém
pfirozeném socidlnim prostredi a potfebuji podporu jiné osoby pfi zvladani bézné péce o vlastni
osobu, zajisténi chodu domacnosti nebo udrzeni kontaktu se spole¢enskym prostfedim. Sluzba
je poskytovdna bez omezeni véku seniorim, osobdm se zdravotnim postizenim nebo jinym
zdravotnim postizenim, osobdm s chronickym onemocnénim, osobdm s chronickym dusevnim
onemocnénim, osobdm s mentalnim, télesnym, zrakovym, sluchovym nebo kombinovanym
postizenim a rodindm s ditétem nebo détmi.

2. Nepftizniva socidlni situace, kterou socialni sluzba resi:

Pecovatelskd sluzba fesi neptiznivou socidlni situaci spojenou se snizenou sobéstaénosti osob
zdbdvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, kdy jiz nezvladaji
samostatné bézné ¢innosti v domacim prostredi. Poskytovana podpora sméfuje k tomu, aby mohly
co nejdéle setrvat ve svém prirozeném prostiedi, zachovat si svllj dosavadni zpUsob Zivota
a vyuzivat pomoc v rozsahu odpovidajicim jejich individudlnim potfebdam. Rodinam s ditétem nebo
détmi je sluzba poskytovana v situacich, kdy potfebuji pomoc jiné fyzické osoby pfi zajisténi péce
o domacnost nebo zvladani béznych &innosti souvisejicich s pééi o dité.



3. Zpusob zajistovani ukont jednotlivych zakladnich éinnosti:

Rozsah, zplisob a ¢etnost poskytovanych Cinnosti jsou vidy sjednany s klientem, popfipadé jeho
zastupcem, v ramci pisemné Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a vychazeji z Individualniho
planu klienta. Pfi poskytovani péce pracovnici podporuji klienta v tom, aby se na béznych dennich
¢innostech podilel v rozsahu, ktery bezpeéné zvladne. Uplnd pomoc je poskytovana pouze v téch
¢innostech, které jiz vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu nebo omezené sobéstacnosti
klient nezvlada samostatné.

Pfehled poskytovanych tkont v zavislosti na okruhu osob a jejich nepfiznivé socialni situace:

[EEN

Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti, ohfivani jidla, servirovani jidla na talit, krajeni jidla
na mensi kousky.

Pomoc s uzitim dopliku stravy do ust (vitaminy, minerdly, laktobacily, nutri¢ni vyZiva, nejedna
se o |écCivy pripravek).

Pomoc pfi oblékani, svlékani, obouvani a zouvani, popripadé za pouziti specialni pomucky,
volba vhodného obleceni, celkova uprava vzhledu. Specialni pomuckou je napf. obouvaci lZice s
prodlouzenou rukojeti, navléka¢ ponozek/puncoch, hacek na oblékani, pomulcky pro zapinani
knoflikd, tahlo na zip, nebo protiskluzové podlozky pouZivané pfi oblékani/obouvani.

Pomoc s pouzitim zdravotnického prostfedku slouZiciho k podpore pohybu nebo funkce
koncetin — asistence pfi pouziti kompresni puncochy, ortézy hornich ¢i dolnich koncetin, dlahy,
francouzské berle/hole, choditka/rolatoru, mechanického invalidniho voziku, ortopedické
obuvi.

Pomoc s pouzitim kompenzacni pomlcky nezbytné pro béziné denni ¢innosti — pomoc pfi
podani a asistenci pfi nasazeni pomucky napt. bryle, naslouchatka, zubni protézy, toaletni
nastavce a madla, stabilizacni ¢i bederni pasy, polohovaci kliny, antidekubitni podlozky,
inhalatory, dechové rehabilitacni pomucky, inhalac¢ni nastavce.

Pomoc pfi orientaénim sledovani zakladnich télesnych projevi — méreni télesné teploty,
nasyceni krve kyslikem, frekvence pulzu nebo dechu, méreni krevniho tlaku. Uvedena Cinnost
nezahrnuje odborné vyhodnocovani a podani Ié¢ivého pfipravku.

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru — bezpeény pohyb
po mistnosti, pfimy doprovod klienta (klient se pracovnika drzi), neptimy doprovod (pracovnik
klienta pokyny nasmérfuje), patfi sem: otevieni/zamceni dvefi, chlize po roviné nebo
po schodech, pohyb po domé i mimo dim.

Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, uléhdni, posazovani, pomoc pfi
zméné, Upravé a zajisténi pohodIné a bezpecné polohy za pouziti polohovacich a fixacnich
pomtcek klienta.

. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruseni klize — hygiena na lGzku

(umyti obliceje, umyti koncetin, trupu, zad, umyti intimnich partii, vyména inkontinencni
pomlucky, vycisténi zubl nebo zubni nahrady, promazani kGize krémem), myti béhem dne
(rukou, obliceje, atd.), koupani a sprchovani v domacnosti.

2. Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty, oholeni, ¢esani a myti vlasu, Uprava vlasu, (vyfoukani,

natoceni, nalakovani vlasli apod.), ostfihani neht(i na rukou a na nohou.
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3. Pomoc pri osetfeni drobnych poruseni kiiZze, kterd nejsou komplikovana ani chronického
charakteru (drobné ranky, odérky), dezinfekce drobné ranky, pfiloZeni naplasti, pfidrzeni,
zajisténi nebo upevnéni kryti.

4. Pomoc a podpora pfti fyziologickém vyprazdiovani a s tim souvisejici hygiené, pouziti toalety
nebo toaletniho kfesla (vyneseni, umyti a dezinfekce), vyména inkontinencnich pomucek
a nasledna hygiena.

5. Pomoc pfi vypusténi nebo vymeéné sbérného sacku pfi zavedené cévce z mocového méchyre
(vyhradné z mocové trubice, nikoli z oblasti bficha) - otevieni a uzavreni ventilu sbérného
sacku, vypusténi obsahu do WC/nadoby, zakladni ocisténi povrchu sacku.

(@]

. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
Dovoz nebo donaska jidla, dovoz obéda.
Pomoc pfi pfipravé jidla a piti (dopomoc klientovi s ¢innostmi, které nezvladne), vareni
rychlého a jednoduchého jidla, pfiprava svacinky.
3. Priprava teplych ndpojl a jidel, podani jidla a piti, servirovani jidla na talif, ohtivani jidla,
porcovani jidla.

D. Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

1. Bézny uklid a udrzba domacnosti — umyti nadobi, uloZeni potravin, bézny uklid domacnosti
— napf. luxovani, vytreni podlah, uklid koupelny a WC, setteni prachu, stlani IGzka, vyneseni
odpadu nebo inkontinenéni pom(cky do popelnice, umyti domacich spotfebi¢t (pracky,
lednice, spordku apod.), prani a suSeni pradla v domacnosti klienta, prevlékani IGzkovin,
udrZeni vnitfniho poradku ve skfinich.

2. Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu v domacnosti nebo sezdnniho uklidu, dklidu po malovani
a stéhovani.

3. Donaska vody a topeni v kamnech, dondaska topiva, uklid okolo kamen, vyneseni popela
(nikoli sekani dreva).

4. Béziné nakupy a pochlizky — nakup béznych potravin a napojl podle nahlaseného seznamu,
nakup drogistického zboZi a kosmetiky, apod.

5. Velky nakup — tydenni nakup, ndkup vétSiho mnozstvi oSaceni nebo nezbytného vybaveni
domacnosti.

6. Prani a zehleni osobniho a lozniho pradla a jeho drobné opravy (v domacnosti klienta, pfip.
v pradelné Charity).

m

. Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi a doprovazeni zpét.
Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na organy verejné
moci a do instituci poskytujicich vefejné sluzby a doprovazeni zpét. Patfi sem doprovod
k Iékafi, navstéva a orientace v obchodé (vybér a zaplaceni zbozi), vyuzivani posty a banky,
navstévovani obecniho/méstského tradu ¢i jinych instituci.

F. Pomoc pf¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti:

1. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a oprdvnénych zajmu, pomoc pfi pisemné,
telefonické nebo osobni komunikaci s institucemi, urady, |ékafi a dalSimi subjekty. Patfi sem
i neodhlasena navstéva (zjisténi/ovéreni bezpedi klienta).
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2. Pomoc pfti vyrizovani rlznych osobnich zaleZitosti, kde je pracovnik klientovi ndpomocen

svou pritomnosti a dopomahd mu vyjadfit se (pomoc pfi vypliovani jidelnich listk(,

objedndvani a odhlasovani obédu, asistence pfi objedndvani sluzeb, apod.).

G. Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostiedi:

1. Dohled, aby si klient nezplsobil ohroZeni sobé ani svému okoli, prevence pad( a zdravotnich

rizik, pfivolani pomoci, rozpoznani zhorsujiciho se zdravotniho stavu, dohled nad obsluhou

domadcich spotrebic.

Ukony uvedené v § 6, pism. h) vyhlasky 505/2006 Sb. pomoc pfi zvladani ukoni péce o zdravi

sluzba neposkytuje.

V ramci zakladniho socidlniho poradenstvi sluzba bezplatné poskytuje:

1. Informace, které Vam ptispéji k feseni Vasi nepftiznivé socialni situace.

Pomoc pfi orientaci v socidlnich sluzbach a dalSich formach pomoci (sociadlni davky,

prispévek na péci, zajisténi kompenzacni pomucky apod.).

3. Informace o zakladnich pravech a povinnostech, zejména v souvislosti s poskytovanim

socialnich sluZzeb, a 0 moZnostech vyuzivani bézné dostupnych zdroja.

Informace o mozZnostech podpory ¢lentl rodiny, ktefi se spolupodileji na péci o osobu.

5. Nacvik dovednosti pro pecujici osoby, které zvladaji péci o osoby zavislé na jejich pomoci.

Mapovani nepfiznivé socialni situace

Potieba klienta

Oblast potieb

Ocekavana kompetence

Osobni hygiena

Kazdodenni hygiena - péce
o Usta, vlasy, nehty, myti téla,
vykon fyziologické potreby

Klient pecuje o svou hygienu podle
svych potreb a zvyklosti

Zvladani Ukonu péce o vlastni
osobu

Oblékani a svlékdni, obouvani

a zouvani, Uprava  vzhleduy,
dostatek odévl, kosmetiky,
doplnk{

Klient pecCuje o sebe podle svych
potfeb a zvyklosti

Samostatny pohyb

Pohyb doma i venku, pomucky
pro podporu pohybu, poloha na
[Gzku a jeji zmény vcetné
fixacnich pomucek, manipulace
s predméty denni potreby

Klient se pohybuje podle svych
potieb a zvyklosti, kontroluje
prostor kolem sebe, nachdzi se
v optimalni poloze s ohledem na své
potieby a zdravotni stav

Zajisténi stravovani, priprava
a prijem stravy

Ndakupy potravin, zajisténi teplé
stravy, priprava a zplsob
servirovani stravy

Klient se stravuje podle svych

potieb a zvyklosti

Péce o domacnost Uklid a udrzba domécnosti, Klient pecuje o svou doméacnost
obsluha spotrebicq, péce podle svych zvyklosti, ma zajisténou
o odév, péce o llzko, zajisténi péci o domacnost v potfebné mire
tepelné pohody, nakladani
s odpady

Zajisténi kontaktu se Orientace vV misté, Casu Klient je v kontaktu se spolecenskym

spole¢enskym prostiedim

a osobach, navazovani kontaktu,
komunikace a schopnost vyjadfit

prostfedim podle svych potieb

a prani
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své potreby, vyuZivani béznych
sluzeb

Oblast seberealizace

Ziskavani znalosti a dovednosti,

Klient travi ¢as podle svych prani

pfiprava na zaméstnani, a potieb, klient  se smysluplné
podpora pfi zaméstnani, realizuje
oblibené Cinnosti

Péce o zdravi, zajisténi Zmapovani rizikovych situaci Klient pecuje o své zdravi

bezpedi

vyplyvajicich  ze zdravotniho
stavu, vhodnd Uprava prostredi
klienta, nacvik péce
a poradenstvi pro pecujici osoby

a bezpecnost, sluzba mu vtomto
napomaha

Uplatiiovani prav a
opravnénych zajma a
obstaravani osobnich
zalezitosti

Reeni  osobnich  zaleZitosti
souvisejicich s bydlenim, Skolou
nebo zaméstnanim, hospodareni
s finan¢nimi prostfedky, uUhrady
nutnych ndkladl, ochrana pred
zneuzivanim

Klient vi, jak uplatfiovat sva prava,
jak predchdzet riziku zneuZiti, sluzba
je mu v tomto ndpomocna

Podpora péce o dité

Zajisténi péce o dité v domdacim
prostfedi, predchazeni rizikim
spojenym ze zdravotniho
znevyhodnéni

Klient si zajistuje péc¢i o déti
odpovidajici véku azdravotnimu
stavu

4. Materialni a technické podminky:

Charitni pecovatelska sluzba sidli v pronajaté budové

Mésta Bystfice pod Hostynem,

6. kvétna 1071, kde ma své zazemi pro pracovniky. Nachazi se zde kancelare, spole€enska mistnost

s administrativnim zazemim pro pecovatelky, Satna pro pecovatelky, kuchynka, uklidovd mistnost

a hygienické zafizeni. Pfistup do budovy je ¢astecné bezbariérovy. Pfed budovou je parkovisté

urcené pro sluzebni automobily. Sluzebni automobily se také parkuji v garazich na ulici Palackého

527, Bystfice p. H.

Charitni pecovatelska sluzba je terénni sluzba, tzn., Ze jeji vykon probiha v domacnostech

a prirozeném prostredi klientl. Z toho pro pracovniky sluzby vyplyva povinnost respektovat

stavajici prostredi klientl tak, jak je urcuji sami klienti. Pracovnici nesmi sami v domacnostech

klientd nic ménit. Mohou pouze klientdm navrhnout urcitd vylepseni (napf. madla na WC,

bezbariérovy vstup, apod.).

Zpracovala: 5. 9. 2026 Valachova Anna




