Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele | CHARITA BYSTRICE POD HOSTYNEM
Druh sluzby denni stacionar pro seniory § 46
Identifikator 4868538
Forma sluzby ambulantni
Nazev zarizeni a misto | Denni stacionar pro seniory ChvalCov
poskytovani ul. Skolni 798, 768 72 Chval&ov

Poslani

Poslanim charitniho Denniho stacionare pro seniory ve ChvalCové je poskytovat
ambulantni formou podporu a pomoc seniorim, ktefi maji snizenou sobéstacnost z
dlvodu véku, onemocnéni nebo nemohou z riznych divodul zustat doma a preji si
pobyvat ve spole€nosti svych vrstevniku.

Cilem nasi sluzby je spokojeny klient, ktery ma den zaplnény riznorodou €innosti i
odpocinkem, zvlada péci o vlastni osobu a je schopen navazovat nové spoleCenské
kontakty (sluzba pusobi aktivné, sméfuje k rozvoji samostatnosti, vede klienta ke
zvladani nepfiznivé Zivotni situace a tim pUsobi jako prevence socialniho vylouceni a
posiluje socialni zac¢lenovani klienta.)

Cilova skupina

Seniofi od 65 let véku, ktefi potfebuji dopomoc jiné osoby. Vyjimku mohou tvofit osoby
mladsi 65 let, pokud maiji snizenou sobésta¢nost ze zdravotnich divodd a souhlasi s
programem zafizeni, ktery neodpovida jejich cilové skupiné.

Zasady poskytovani socialni sluzby

- Dustojnost lidské osoby - sluzbou napomahame klientim v zachovani pocitu vlastni
hodnoty, distojnosti a udrzeni dobré kvality Zivota.

- Individualni pristup — sluzbu a péci individualné pfizpisobujeme potfebam klienta,
jeho véku a stavu, podporujeme klienty v €innostech, které si mohou jesté sami
obstarat.

- Bezpeéné prostredi - sluzbu poskytujeme v klidném a bezbariérovém zafizeni, jehoz
prostfedi se co nejvice podoba rodinnému.

- Socialni za¢lenovani - sluzba plsobi aktivné, sméfuje k rozvoji samostatnosti, vede
klienta ke zvladani nepfiznivé socialni situace a tim plsobi jako prevence socialniho
vylouceni a posiluje socialni za€lenovani klienta.

- Soulad s kirest'anskymi hodnotami - sluzba je poskytovana v souladu s kiestanskym
pojetim etickych hodnot zakotvenych v Pismu svatém a v Kodexu Charity Ceska
republika.

Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemce o sluzbu ma moznost ziskat informace o socialni sluzbé& denniho stacionare na
webovych strankach www.bystriceph.charita.cz, z letakd, které jsou umistény v ¢ekarné
praktickych a odbornych Iékafi, na ufadech, z nasténky umisténé na zdravotnim
stfedisku v Bystfici pod Hostynem a v bystfickém kostele.
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Zajemce o sluzbu ma moznost prvniho kontaktu prostfednictvim telefonu, e-mailu Ci
osobni navstévy stacionare.

Se zajemcem o sluzbu jedna socialni pracovnik. V pfipadé jeho nepfitomnosti poda
zakladni informace kterykoliv pracovnik stacionare a preda telefonicky kontakt na osoby
povérené jednanim.

Jednani muze probihat pfi jednom nebo vice setkanich. PFi jednani socialni pracovnik
podava pfiméfené a objektivni informace o sluzbé a zaroven zjistuje, co od sluzby
zajemce ocCekava (jaké jsou jeho cile a potfeby). VSechny ziskané informace slouzi
k vyhodnoceni situace u zajemce a k naslednému urceni potfebnosti sluzby. Vysledky
jednani eviduje socialni pracovnik v Jednani se zajemcem o socialni sluzbu.

Sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené Smlouvy. S jejim obsahem a nalezitostmi
jsou zajemci o sluzbu seznameni v pribéhu procesu jednani se zajemcem. Smlouva je
vzdy srozumitelné vysvétlena, pfipadné je zajemci pfedana pfedem k prostudovani.

Pokud zajemce nespliuje podminky cilové skupiny denniho stacionafe, jsou mu
v navaznosti na jeho situaci doporuceny jiné socialni sluzby dostupné ve Zlinském kraiji.

Sluzba muze zajemce odmitnout pouze z didvodl vymezenych zakonem ¢.108/2006 Sb.
O socialnich sluzbach. Socialni pracovnik vede Evidenci odmitnutych Zzadatell o socialni
sluzbu ve smyslu § 88 pism. g) zak. 108/2006 Sb.

Popis sluzby
Naplnéni zakladnich Cinnosti ze zakona

Podle § 46 zakona o soc. sluzbach se zaijistuji zakladni ¢innosti v rozsahu téchto ukonu:
Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Poskytnuti stravy

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni €innosti

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Socialné terapeutické Cinnosti

Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

NoakswNE

Pravidla poskytovani sluzby

Poskytovani sluzby se fidi:

- zakonem €.108/2006 Sb., O socialnich sluzbach v platném znéni,
- vyhlaskou ¢.505/2006 Sb. v platném znéni,

- vnitfnimi smérnicemi organizace,

- vnitinimi pravidly sluzby v platném znéni,

- standardy kvality poskytované sluzby v platném znéni,

- Kodexem pracovnik(i Charity Ceska republika.




Sluzba je poskytovana v pracovni dny pondéli az patek od 07.00 hod do 15.00 hod.

K innosti denniho stacionafe jsou vypracovana Vnitini pravidla Denniho stacionare pro
seniory ChvalCov, ktera jsou klientim vysvétlena a v pisemné podobé pfedana pfi podpisu
smlouvy (jako pfiloha smlouvy). Seznameni s obsahem tohoto dokumentu stvrzuje klient
svym podpisem.

Neplnéni pravidel poskytované sluzby ze strany klienta mize vést k ukonéeni poskytovani
sluzby. PInéni pravidel poskytované sluzby ze strany Poskytovatele muze klient &i jina
osoba narokovat podanim stiznosti (viz nize). Pro klienty i pracovniky jsou Vnitfni pravidla
Denniho stacionare pro seniory Chval€ov zavazna.

Metody prace

Individualni planovani
vychazi z potfeb, osobnich cill a zajmu klienta; je dulezité pro dalsi praci s klientem

Skupinova prace
umozni vzajemnou podporu, pfilezitost sdilet radost ze spole¢ného tématu, umoznuje
spolecny prostor pro nacvik, zdokonalovani se a moznost dobfe se pobavit.

Komunikace
vedeni rozhovoru, skupinové rozhovory, aktivni naslouchani, animace, dvojna vazba,
zrcadleni a jiné zpUsoby neverbalni komunikace

Pracovni ¢innosti
nacvik jemné motoriky, nacvik dennich €innosti, podpora kreativity

Télesné ¢innosti
lehké cvi€eni individualné nebo ve skupiné, nacvik vstavani a chize s pomuUckami,
prochazky, fizeny odpocinek

Validace a reminiscence
cilené vzpominani a prace se vzpominkami

Edukace

seznameni s novymi informacemi z riznych oblasti Zivota (cestovani, nakupy, ochrana
pfed nezadoucimi spoleCenskymi vlivy, komunikacni technika, prevence nemoci, zdrava
vyziva apod.)

Kontakt se spole€enskym prostiedim
vliv kolektivu vrstevnikt, navstéva kulturnich akci, besedy a setkavani s riznymi hosty
jinych vékovych a spole€enskych skupin.

Pravidla pro vyrizovani stiznosti

Stiznost na poskytovani socialni sluzby muze podat:
- Osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba
- Zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpurce osoby, které je nebo byla poskytovana

socialni sluzba




- Osoba blizka, nemuGze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba
poskytovana, s ohledem na svij zdravotni stav nebo proto, Ze zemfela,

- Osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba

- Clen domaécnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény
k zastupovani této osoby podle obanského zakoniku

- Zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

Sluzba ma vypracovany postup pro pfijimani a vyfizovani stiznosti. Postup je soucasti
Vnitfnich pravidel Denniho stacionafe pro seniory ChvalCov. O pravu podat stiznost je
klient informovan pfi uzavirani smlouvy, kdy mu jsou pfedana Vnitini pravidla Denniho
stacionare pro seniory Chval€ov, ktera informace o podani stiZznosti obsahuiji. Pravidelné
je klientovi toto pravo pfipominano pfi pfehodnocovani Individualniho planu poskytované
sluzby s kliCovym pracovnikem.

StiZnosti jsou evidovany a vyfizovany v co nejkratSi dob&, maximalné do 30 dnud od jejich
doruceni.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti vedoucim sluzby se muze stézovatel
obratit na feditele Charity Bystfice pod Hostynem.

PFfi nespokojenosti s vyfizenim stiznosti, nebo pokud stéZovateli nebyla dorucena
pisemna informace o vyfizeni stiznosti do 30 dnd od podani stiznosti. Se mize ve lhaté
60 dnt ode dne doruCeni vyjadfeni obratit na Ministerstvo prace a socialnich véci a
pozadat o proSetreni vyfizeni stiznosti nebo na dalSi nezavislé instituce, jejichz kontakty
klient obdrzel.

Pravidla pro ukonéeni sluzby

1. Klient muze Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamzitou platnosti, bez udani davodu.

2. Poskytovatel muze Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihitou 30 dnu, ktera pocina bézet
prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi klientovi, a to pouze z téchto
ddvodu:

a) klient porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Pravidel. Za poruSeni
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni uhrady za
poskytnuti socialni sluzby,

b) klient vzhledem ke zméné svych moznosti, schopnosti a pfani potfebuje jiny druh
sluzby,

€) zanik sluzby z dlivodu finanénich nebo provoznich.

3. Smlouva mulze byt ukonCena v pfipadé, ze klient nevyuziva €innosti sluzby po dobu
delSi nez 3 mésice.

4. Smlouva mlze byt ukoncena vzajemnou pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Uhrady za sluzby

Uhrada za sluzby se Fidi provadéci vyhlaskou &. 505/2006 k zakonu o socialnich sluzbach.
Sluzby DSS jsou poskytovany za uhradu stanovenou Poskytovatelem sluzeb dle platného
ceniku, ktery je pfilohou smlouvy.

Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano bez uhrady.

DalSi doplnujici informace




Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)
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Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sluzba je poskytovana v najemni objektu obce Chval€ov. VyuZziva bezbariérové prostory
v pfizemi najemniho domu. Do objektu vedou dva samostatné vchody.

Uvnitf se nachazi velka prostorna mistnost, ktera se da rozdélit pomoci posuvnych dvefri
na pracovni a odpocCinkovou ¢ast. Dale se zde nachazi mala kuchyrka, kancelar vedouci
sluzby, Satna pro klienty, samostatna WC zvlast pro muze, zeny a zaméstnance,
koupelna s bezbariérovym sprchovym koutem, Satna a zazemi s pocitadi pro
zaméstnance a dvé malé skladové mistnosti.

Klienti maji k dispozici kromé& bézného nabytku (stoly, Zidle, 4 postele, skfifky)
5 relaxacnich kfesel, 3 invalidni voziky, televizi a DVD pfehravac. K nacviku sobéstacnosti
a dennich cinnosti mohou klienti vyuzivat mechanické Slapadlo, rotoped, 2 vysoka
choditka, 3 nizka choditka, Zebfiny, gymnastické mice.

Kuchyrika je vybavena linkou, elektrickym vafi€em, pfenosnou troubou, mikrovinou
troubou, rychlovarnou konvici a nadobim potfebnym k podavani stravy a tekutin.
Kancelar je vybavena béznym kancelaiskym nabytkem a uzamykatelnou skfini na
dokumentaci. Pracovnice maji k dispozici 3 pocitaCe s pfipojenim k internetu, 1 tiskarnu
s kopirku, pevnou linku a sluzebni mobilni telefony.

Datum aktualizace:.1. 4. 2025

Zpracovala: Trefilkova Ludmila, DiS.



