Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Aktualizace k 1. 4. 2025

Nazev poskytovatele Charita Bystrice pod Hostynem

Druh sluzby Osobni asistence
Identifikator 2255905
Forma sluzby Terénni sluzba

Nazev zarizeni, adresa Osobni asistenc¢ni sluzba
6. kvétna 1071
768 61 Bystrice pod Hostynem

Poslani
Poslanim osobni asistencni sluzby je poskytovat podporu a pomoc seniorim, dospélym
lidem se zrakovym postizenim a dospélym lidem s télesnym postizenim, ktefi se nachazeji
v nepfiznivé socialni situaci. Podporujeme Zivot v pfirozeném prostfedi s ohledem
na individualni potfeby a zvyklosti klientd.

Cile sluzby

e Zaijistit klientovi takovou miru individualni podpory, aby mohl i pfes svou nepfiznivou
socialni situaci zit doma.

e Umoznit klientovi Zit podle jeho zvyklosti s ohledem na jeho pfani a potfeby v dobé,
kdy potfebuje ke svému samostatnému Zivotu v domacim prostfedi pomoc druhé
osoby, aby si mohl zachovat kontakt s okolim, vazby na rodinu a pfatele.

e Podporovat klienta v udrzeni, pfipadné rozvoji, jeho schopnosti a dovednosti.

Cilova skupina
Cilovou skupinou jsou osoby se snizenou sobéstacnosti:
- seniofi
- dospéli lidé se zrakovym postizenim
- dospéli lidé s télesnym postizenim.

Popis sluzby
Dle § 39 zakona o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb., a § 5 vyhlasky &. 505/2006 Sb.,
zakona o soc. sluzbach se zajistuji zakladni innosti v rozsahu téchto ukon:

a) Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:
- pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
- pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné pouziti specialnich pomlcek
- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
- pomoc pfi pfesunu na ltzko nebo vozik.

b) Pomoc pfi osobni hygiené:
- pomoc pfi ukonech osobni hygieny
- pomoc pfi pouziti WC.



c) Pomoc pfi zajisténi stravy:
- pomoc pfi pfipravé jidla a piti.

d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
- pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci,
- nakupy a bézné pochuzky.

e) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti:
- pomoc a podpora rodiné v péci o dité
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaClefiovani osob
- pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti.

f) Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
- doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové
a volnoCasové aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby
a doprovazeni zpét.

g) Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu
- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

h) Pomoc pfi zajisténi bezpe€i a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi:
- dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sobé ani svému okoli.

Metody prace
Individualni prace s klientem
Poskytovani sluzby vychazi z Individualniho planu, ktery sestavuji pracovnici sluzby spolu
s klientem. Individualni plan je pfizpasoben potfebam klienta, jeho schopnostem,
moznostem a dovednostem. Pravidelné se s klientem hodnoti a aktualizuje.

Analyza dokumentace

Rozborem dokumentace se hodnoti, zda nepfizniva socialni situace stale trva. Zjistujeme
potfebné udaje o klientovi, srovhavame aktualni stav, v niz se klient nachazi. Zjistujeme,
k jakym zménam u klienta v pribéhu poskytovani sluzby doslo, a vyhodnocujeme rizika.
Z dokumentace se vychazi pfi hodnoceni a nastaveni sluzby.

Rozhovor a aktivni naslouchani

Verbalni a neverbalni komunikace vede k ziskavani informaci nezbytnych pro poskytovani
sluzby. Rozhovorem a aktivnim naslouchanim ziskavame informace o potfebach, nazorech,
postojich, pfanich a obavach klienta.



Pozorovani

Metodu pozorovani vyuzivame u klienta se sniZzenou schopnosti komunikace, u klienta,
ktery neni zcela orientovany, nekomunikuje béznym zplsobem, nebo nekomunikuje vibec.
Pozorovani také vyuzivame jako doplfikovou metodu k rozhovoru.

Zasady poskytovani socialni sluzby
Respekt
Ve vSech situacich se pracovnici snazi o maximalni respektovani ¢lovéka jako lidské bytosti,
jak ve vztahu k sobé navzajem, tak ke klientim. Pracovnici respektuji klientovu osobnost,
prani, potfeby, zvyky, ritualy, zvlastnosti a nabozenské vyznani. Pracovnici s klientem vzdy
jednaji s uctou a zachovavaji jeho lidskou dastojnost.

Partnerstvi
Klient se podili na planovani a prubéhu sluzby. V celém procesu poskytovani sluzby
je vniman jako partner.

Rovnost
Sluzba dodrzuje rovny pfistup ke klientim bez ohledu na pohlavi, rasu, nabozenské vyznani
a politické presvédceni, bez ohledu na majetkové a spoleCenské pomeéry.

Individualita a flexibilita
Pribéh sluzby je pfizpusoben moznostem, schopnostem, dovednostem a tempu klienta.
Sluzba pruzné reaguje na meénici se potreby klienta.

Bezpedi
Dbame na bezpedi klientl i pracovniki a vytvafime bezpecny prostor pro poskytovani
socialni sluzby.

Autonomie a nezavislost

Sluzba podporuje klienta v aktivnhim zapojeni do procesu feSeni jeho nepfiznivé socialni
situace a napomaha pfi rozvoji €i zachovani schopnosti a dovednosti klienta s dirazem
na jeho samostatné a zodpovédné rozhodovani s podporou vyuziti jeho vlastnich zdroju.

Soulad se zasadami a hodnotami zakotvenymi v Kodexu Charity CR
Sluzba je poskytovana v souladu s pojetim zasad a hodnot zakotvenych v Kodexu Charity
Ceska republika.

Pravidla poskytovani sluzby
Poskytovani Osobni asistencni sluzby se fidi:
- zakonem €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v plathném znéni,
- vyhlaskou €. 505/2006 Sb. v platném znéni,
- vnitfnimi smérnicemi organizace,
- vnitfnimi pravidly sluzby v platném znéni,
- Kodexem pracovnikd Charity Ceska republika.
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K €innosti Osobni asisten¢ni sluzby jsou vypracovana Vnitfni pravidla Osobni asisten¢ni
sluzby, ktera klient dostava jako pfilohu Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Pribéh sjednani socialni sluzby
Zajemce muze sluzbu kontaktovat osobné, telefonicky, elektronicky na e-mail nebo postou.
Se zajemcem jedna socialni pracovnik pfipadné vedouci sluzby. Pfi prvnim kontaktu jsou
zajemci pfedany zejména tyto informace:

- Jakeé sluzby Osobni asistencni sluzba poskytuje, v€etné rozsahu, ceny a uhrady.

- Jaké je poslani, cile, zasady sluzby a pro koho je ur€ena.

- Jaké jsou podminky pro poskytovani sluzby.

- Jaké budou nasledujici kroky pro zajisténi sluzby (pisemné vypInéni Zadosti
o poskytovani Osobni asistencni sluzby, domluveni terminu socialniho Setfeni,
vytvorfeni vstupniho individualniho planu, uzavieni smlouvy).

- Kontaktni udaje, v€etné odpovédnych osob.

V pfipadé, Ze se zajemce Osobni asistenéni sluzbu rozhodne vyuzit, vyplni Zadost
o poskytovani Osobni asisten¢ni sluzby. Socialni pracovnik kontaktuje zajemce nebo
kontaktni osobu a sjedna termin socialniho Setfeni.

Socialni Setfeni vede socialni pracovnik, cilem je zmapovani nepfiznivé socialni situace
a stanovi cil spoluprace. Zjisténé informace slouzi k nastaveni Vstupniho individualniho
planu. Kazdy klient ma stanoveného tzv. kliCového pracovnika, s nimz v pravidelnych
intervalech vyhodnocuje a aktualizuje nastaveny individualni plan.

Po vzajemné dohodé je uzaviena Smlouva o poskytovani socialni sluzby a prabéh sluzby
se Fidi nastavenym individualnim planem.

Pfi procesu sjednavani smlouvy o poskytovani socialni sluzby je zajemce seznamen
s Vnitinimi pravidly Osobni asisten¢ni sluzby a platnym Cenikem Osobni asisten¢ni sluzby.

Sluzba muze zajemce odmitnout pouze z ddvodu vymezenych zakonem &.108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach. Socialni pracovnik vede Evidenci zadateld o socialni sluzbu
ve smyslu § 88 pism. g) zak. 108/2006 Sb.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Kazdy klient Osobni asisten¢ni sluzby €i jiny st€Zzovatel ma pravo si stézovat na poskytovani
socialni sluzby a podavat pfipominky a podnéty k vykonu a pribéhu sluzby. O pravu podat
stiznost je klient informovan pfi uzavirani smlouvy, kdy mu jsou predany aktualni Vnitini
pravidla Osobni asistencni sluzby, ktera informace o podani stiznosti obsahuji. Klient pfi
podpisu smlouvy obdrzi také formular pro Podani podnétu, pfipominky, stiznosti, pochvaly,
ktery muaze vyuzit pro zpétnou vazbu. Pravidelné je klientovi pravo podat stiznost
pfipominano pfi pfehodnocovani Individualniho planu s kliCovym pracovnikem.

Vyfizovani stiznosti ve sluzbé se fidi aktualni Smérnici feditele pro pfijimani a vyfizovani
stiznosti, aktualnimi Pravidly pro podavani stiznosti Osobni asisten¢ni sluzby a Vnitfnimi
pravidly Osobni asisten¢ni sluzby.



Stiznosti jsou evidovany a vyfizovany v co nejkrat$i dobé, maximalné do 30 dnu od jejich
doruceni.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se muze stézovatel odvolat na dalSi organy
uvedené ve Vnitfnich pravidlech Osobni asistencni sluzby.

Nesouhlasi-li stézovatel s vyfizenim stiznosti, nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené
Ih(té, mize pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci o provéreni vyfizeni této stiznosti.

Uhrady za sluzby
Uhrada za sluzby se fidi vyhlaskou &. 505/2006 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v platném znéni.
VySe uhrady za sluzby je stanovena aktualnim Cenikem Osobni asistencni sluzby. Cenik
obdrzi klient pfi sjednani smlouvy o poskytovani asisten¢ni sluzby a rovnéz je vyvésen
na webovych strankach Charity Bystfice pod Hostynem.

Pravidla pro ukoné€eni sluzby

Smlouva o poskytovani asistencni sluzby muze byt ukonéena vypovédi, dohodou smluvnich
stran nebo zanikem.

1. Ukon¢eni vypoveédi

Klient mize smlouvu vypovédét kdykoliv s okamzitou platnosti bez udani davodu, a to
pisemné nebo ustné. Smlouva zanika dnem uvedenym ve vypovédi. Socialni sluzba muze
smlouvu vypovédét pisemné, s vypovédni lhatou 30 dni, ktera pocina bézet prvnim dnem
nasledujicim po doru€eni pisemné vypovédi klientovi, a to z téchto duvodu:

1. Klient porusSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a pravidel. Za poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy se povazZuje zejména nezaplaceni uhrady do 30
dnl od data splatnosti.

2. Dale klient vzhledem ke zméné svych mozZnosti, schopnosti a pfani potfebuje jiny druh
sluzby, pfip. jiz sluzbu nepotfebuje.

3. Zanikem sluzby, napf. z dlvodu finanénich nebo provoznich.

Socialni sluzba muaze smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti, bez vypovédni Ihity,
v pfipadé fyzického napadeni pracovnika.
2. Ukonéeni dohodou

Smlouva muze byt ukon€ena pisemnou dohodou smluvnich stran.

3. Zanik smlouvy

Smlouva automaticky zanika, pokud klient sluzbu nevyuZil po dobu tfi po sobé jdoucich
kalendafnich mésicu a nedohodl se pfedem se socialni sluzbou jinak. Smlouva zanikne
prvnim dnem v mésici, nasledujicim po tfech mésicich, ve kterych sluzba vyuzita nebyla.
Smlouva dale zanika dnem umrti klienta.



Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Osobni asisten¢ni sluzba sidli v pronajaté budové Mésta Bystfice pod Hostynem,
na adrese 6. kvétna 1071, v Bystfici pod Hostynem, kde ma své zazemi pro pracovniky.
Nachazi se zde kancelafe, spoleCenska mistnost s administrativnim zazemim pro
asistentky, Satna pro asistentky, kuchynka, uklidova mistnost a hygienické zafizeni. Vstup
do budovy je bariérovy a pfistup do budovy je nutno individualné fesit. U hlavnich dvefi pod
schody je zvonek pro osoby, které vyzaduji bezbariérovy vstup.

Pfed budovou je parkovisté urCené pro sluzebni automobily. Sluzebni automobily se také
parkuji v garazich na ulici Palackého 527, Bystfice p. H.

Osobni asisten¢ni sluzba je terénni sluzba, tzn., Ze jeji vykon probiha v domacnostech
a pfirozeném prostiedi klientd. Z toho pro pracovniky sluzby vyplyva povinnost respektovat
stavajici prostfedi klientd tak, jak je urluji sami klienti. Pracovnici nesmi sami
v domacnostech klientd nic ménit. Mohou pouze klientdm navrhnout urcita vylepSeni (napf.
madla na WC, bezbariérovy vstup, apod.).

Plusobnost Osobni asistencni sluzby

Osobni asistenc¢ni sluzba je poskytovana na uzemi ORP Bystfice pod Hostynem.



