. .. OSOBNI ASISTENCNI SLUZBA

* Charita Bystrlce Charita Bystrice pod Hostynem
“I pod Hostynem 6. KVETNA 1071, 768 61
BYSTRICE POD HOSTYNEM

Priloha €. 3
VNITRNi PRAVIDLA OSOBNi ASISTENCNI SLUZBY
platna od 1. 9. 2026
Kancelar tel.: 573 378 296
Telefonni kontakt Vedouci sluzby tel.: 775635 018
pracovni dny: 7:00 — 15:30 Socialni pracovnice tel.: 734 435 020

tel.: 737 548 851

Ufedni hodiny

o e-mail: info@bystriceph.charita.cz
Pondéli 8:00 -12:00 a 13:00 - 15:00 web: www.bystriceph.charita.cz

Streda 8:00 -12:00 a 13:00 — 15:00 Kontakt mimo uredni hodiny

(jen pro akutni pfipady)
Jinak podle individualni domluvy tel.- 775 635 018

Provozni doba sluzby
nepretrzité

Dulezité informace k poskytovani sluzby

Smlouva a Individualni plan: Sluzbu poskytujeme na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby Osobni asistence (dale jen Smlouva). Konkrétni rozsah a pribé&h osobni
asistencni sluzby podle VaSich pfani zaznamenavame do Vstupniho individualniho planu.
Tento plan s Vami bude osobni asistentka pravidelné upravovat, aby odpovidal Vasi aktualni
situaci.

Cas navstév: Osobni asistenéni sluzbu neposkytujeme na okamzité vyzadani. Navstévy
osobnich asistentek probihaji podle dohodnutého éasového rozmezi v Individualnim planu.

Seznam ukonl: Seznam ukonl osobni asistenéni sluzby naleznete v naSem Ceniku a jejich

popis je k dispozici na webovych strankach Charity Bystfice pod Hostynem. Tisténou verzi Vam
na vyzadani pfedaji a vysvétli naSe socialni pracovnice.
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Pravidla pro hlaseni zmén a odhlasovani sluzby

Pokud potfebujete v osobni asistenci, kontaktujte nas s tydennim predstihem, a to nejpozdéji
do predchazejiciho ¢Etvrtka 15:30 hodin. Zmény mulzZete oznamovat telefonicky, osobné
nebo e-mailem do kancelare, vedouci sluzby nebo socialnim pracovnicim.

Nahlé situace (napf. hospitalizaci): Nahlaste prosim Vy nebo VasSe rodina ihned, jakmile
to bude mozné.

Pravidla pro pozdni odhlaseni sluzby

Pozdni odhlaseni: Pokud osobni asistenci zapomenete odhlasit a osobni asistentka k Vam
prijede, budeme Vam uctovat naklady spojené s vyjezdem. Do nakladu se zapocitava Cas feseni
situace na misté (napf. telefonovani a ovéfovani Vaseho bezpeci apod.).

Postup pri pozadavku na rozsireni sluzby

Pokud se Vas$e situace zméni a budete potfebovat navysit rozsah naSich sluzeb, kontaktujte
telefonicky socialni pracovnici. V pfipadé piné kapacity Vas zapiSeme do nasi evidence a ozveme
se Vam, jakmile se misto uvolni.

Denni zaznam klienta - evidence navstévy Osobni asistencni sluzby

Osobni asistentky si pfi kazdé navstévé zapisuji provedené ukony a €as pfichodu a odchodu
do Denniho zaznamu. Denni zaznam je uloZzen ve VaSi domacnosti nebo po dohodé v nasi
kancelafi.

Pfed vystavenim vyuctovani Vas pak poprosime o podpis, kterym spravnost zapsanych ukonu
a CasUl potvrdite.

Pravidla pro nakladani s klicCi

Pokud Vam zdravotni stav nedovoluje pfijit osobni asistentce otevfit, mizeme se dohodnout

na ulozeni kli€u v osobni asistenéni sluzbé.

« Predani klicu: Klice od Vas prevezme socialni pracovnice, ktera s Vami sepiSe Dohodu
o prevzeti klica.

o Ulozeni kli¢t: VSechny svéfené klice mame v kancelafi sluzby uzamcené v trezoru a jsou
oznaceny anonymnim kodem.

o Pouzivani kli¢t: Osobni asistentka si Vas kli¢ z trezoru vyzvedne na dobu, kdy jede
na osobni asistenci.

o Vstup do domacnosti: | kdyz ma osobni asistentka u sebe Vas kli¢, do domu/bytu vstupuje
po zaklepani, zazvonéni nebo zavolani (upozorni na svuj pfichod).

o Vraceni kli€u: Po ukonceni poskytovani sluzby Vam nebo Vasim kontaktnim osobam kli¢e
vratime oproti podpisu.



NasSe zasady poskytovani Osobni asistencni sluzby

Respekt - Ve vSech situacich se pracovnici snazi o maximalni respektovani ¢lovéka jako lidské
bytosti, jak ve vztahu k sobé& navzajem, tak ke klientim. Pracovnici respektuji klientovu osobnost,
prani, potreby, zvyky, ritualy, zvlastnosti a nabozenské vyznani. Pracovnici s klientem vzdy
jednaiji s uctou a zachovavaji jeho lidskou dustojnost.

Partnerstvi - Klient se podili na planovani a prubéhu sluzby. V celém procesu poskytovani sluzby
je vniman jako partner.

Rovnost - Sluzba dodrzuje rovny pfistup ke klientim bez ohledu na pohlavi, rasu, nabozenské
vyznani a politické pfesvédcCeni, bez ohledu na majetkové a spoleCenské poméry.

Individualita a flexibilita - Prdbéh sluzby je pfizplisoben moznostem, schopnostem,
dovednostem a tempu klienta. Sluzba pruzné reaguje na ménici se potfeby klienta.

Bezpeci - Dbame na bezpeci klientl i pracovnikl a vytvafime bezpecny prostor pro poskytovani
socialni sluzby.

Autonomie a nezavislost - Sluzba podporuje klienta v aktivnhim zapojeni do procesu feseni jeho
nepfiznivé socialni situace a napomaha pfi rozvoji i zachovani schopnosti a dovednosti klienta
s ddrazem na jeho samostatné a zodpovédné rozhodovani s podporou vyuziti jeho vlastnich
zdroja.

Soulad se zasadami a hodnotami zakotvenymi v Kodexu Charity CR - Sluzba je poskytovana
v souladu s pojetim zasad a hodnot zakotvenych v Kodexu Charity Ceska republika.

Jaka jsou prava a povinnosti klienta

Jako nas klient mate prava, které budeme vzdy respektovat:

pravo na dodrzovani zakladnich lidskych prav pfi poskytovani sluzeb, pfedevSim prava na lidskou
dUstojnost a zachovani integrity,

pravo na respektovani vasich prani a zajm(, na individualni pfistup, na podporu samostatnosti
a nezavislosti,

pravo vyjadfovat sva prani a pfipominky, stézovat si na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzby,
pravo nahlizet do své dokumentace (po pfedchozi domluvé),

pravo na poskytnuti kvalitni a bezpecné socialni sluzby,

pravo rozhodnout se, ukoncit smlouvu bez udani diivodd,

Jako nas klient mate povinnosti:

uhradit poskytnuté sluzby ve Ihité uvedené na uctence,

informovat pracovniky o vSech zménach a aktualnich okolnostech, které maji vliv na poskytovani
sluzby,

zajistit potfebné pomcky pro vykon sluzby, a to v€etné kompenzacénich pomucek,

pFistupovat k pracovnikim s respektem, nesnizovat jejich lidskou dustojnost,

zajistit vhodné a dulstojné podminky pro poskytovani sluzby v domacnosti, zabezpecit domaci
zvirata, nekoufit v pfitomnosti pracovnika,

oznamit poskytovateli umisténi kamer v domacnosti,

dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Vnitinich pravidel Osobni asistencni sluzby.
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Jaka jsou prava a povinnosti poskytovatele

Jako poskytovatel socialni sluzby mame pravo:

odmitnout vykonat ukon, ktery neni pfedem dohodnuty v Individualnim planu,

poslat ke klientovi vice pracovnikl, pokud to situace u klienta vyZaduje,

pFerusit nebo vypovédét sluzbu z davodu ohroZujicich zdravi nebo Zivot pracovnika do doby jejich
odstranéni.

prerusit nebo vypovédét sluzbu z dlivodu agresivniho a nevhodného chovani klienta a ¢lenu jeho
doméacnosti vic&i pracovnikim sluzby.

Jako poskytovatel socialni sluzby mame povinnost:

informovat o zménach Ceniku a Vnitinich pravidel Osobni asistencni sluzby, a to 14 dni pfed
nabytim ucinnosti této zmény,

poskytovat sluzbu v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy,

planovat sluzbu podle Vasich potreb,

chranit Vase osobni a citlivé udaje, zachovavat mi€enlivost,

respektovat Vase nazory a pfesvédcCeni, zachovavat k Vam uctu,

informovat Vas o zpUlsobu podani stiznosti.

Mate pravo si stézovat

Pokud nejste spokojeni s kvalitou nebo zplisobem poskytovani sluzeb, mate Vy, nebo kdokoliv

jiny, koho se sluzba dotyka, pravo podat stiznost, pfipominku nebo podnét. Jsme povinni

se Vasemu sdéleni vénovat, pofidit o tom dokumentaci a sdélit Vam stanovisko. Totéz pravidlo

plati i pro pochvalu.

Jak muzete stiznost podat?

o Ustné: Kterémukoliv pracovnikovi nasi sluzby, ptipadné osobné& &i telefonicky na nize
uvedenych kontaktech.

o Pisemné: PoStou na adresu sluzby, vhozenim do schranky divéry u vchodu do budovy,
osobnim pfedanim kterémukoliv pracovnikovi nebo e-mailem a datovou schrankou.

o Anonymné: Postou na adresu sluzby nebo vhozenim do schranky dudvéry u vchodu. Stiznost
muzete podat i Ustné s tim, Ze si prejete zUstat v anonymité.

Jak dlouho trva vyfizeni stiznosti a jak probiha?

Kazdou, i anonymni, stiznost feSime ve Ihuté do 30 dnt od jejiho doruceni.

« U adresnych stiznosti: O vysledku FfeSeni Vas nebo osobu, ktera stiznost podala,
vyrozumime pisemné. Kromé dopisu preferujeme také osobni rozhovor a spolecné jednani.
Radi za Vami pfijedeme do Vaseho domaciho prostfedi, nebo se potkame v sidle nasi sluzby
¢i na jiném domluveném misté.

e U anonymnich stiznosti: Vysledek feSeni vyvésime do 30 dnl od pfijeti na prosklené
vstupni dvefe sidla nasi sluzby, a to po dobu 14 dnu.



Kontakt na osoby, které stiznost vyrizuji

Vedouci Osobni asistenéni sluzby
tel.. 775635 014

e-mail: info@bystriceph.charita.cz
6. kvétna 1071

768 61 Bystfice pod Hostynem

Reditel Charity Bystfice pod Hostynem
tel.: 731 656 911

e-mail: info@bystriceph.charita.cz

6. kvétna 1612

768 61 Bystfice pod Hostynem

Postup pfi nespokojenosti s vyreSenim stiznosti
Klient se muze obratit na Ministerstvo prace a socialnich véci s Zadosti o provéreni vyfizeni stiznosti
v pfipadé nesouhlasu s vyfizenim stiZznosti nebo nedodrzeni 30 denni Ihaty pro vyfizeni stiznosti
ato do 60 dnu od odpovédi na stiznost nebo po uplynuti 30 denni Ihaty. PFfi nespokojenosti
s vyfeSenim stiznosti se klient mizZe odvolat také na dalSi instituce.

Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2

tel.: 950 191 111

e-mail: posta@mpsv.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci

Socialni odbor mésta
Bystrice pod Hostynem
Vedouci Socialniho odboru
tel.: 573 501 980

Masarykovo nam. 137

768 61 Bystfice pod Hostynem

Odbor socialnich véci
Krajského uradu ve Zliné
Vedouci Socialniho odboru
tel.: 577 043 111

Trida Tomase Bati

761 90 Zlin

Reditel
Arcidiecézni charity
Olomouc
Krizkovského 6

779 00 Olomouc

tel.: 585 229 380

Ochrance verejnych prav
Udolni 39

602 00 Brno

tel.: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz

Jak mimoradné situace mohou nastat

o Osobni asistentka neprichazi ve smluveném ¢asovém rozpéti: Prosime Vas o vyckani
30 minut, osobni asistentka se mohla zdrzet u pfedchoziho klienta nebo nastaly komplikace
na cesté. Poté kontaktujte kancelar nasi sluzby.

« Jste hospitalizovan(a): Vy, pfipadné kdokoli jiny, nam tuto okolnost neprodlené ohlaste.

« Nenachazite se doma a mate dojednanou osobni asistenci: Pokud nemate v Individualnim
planu domluveny jiny postup, osobni asistentka se Vam pokusi nejprve dovolat. Pokud
neuspeéje, kontaktuje Vase nahlasené kontaktni osoby a ovéfi si, zda jste v poradku. Jinak
privola sloZzky Integrovaného zachranného systému (policii, hasic¢e). Pfipadné finan¢ni naklady
(napf. za vyrazeni dvefi nebo zbytecny vyjezd) v takovém pfipadé hradite Vy.
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Udélalo se Vam nevolno nebo se Vam stal uraz: Pokud v Individualnim planu neni uréeno
jinak, osobni asistentka Vam poskytne prvni pomoc. Podle zavaznosti situace pfivola rychlou
zachrannou sluzbu a kontaktuje vedeni nasi sluzby.

o Vyskytne se u Vas infekéni onemocnéni: Pokud je to z Vasi strany mozné, poskytovani
sluzby po dobu Vas$i nemoci pferusime. V pfipadé, ze se bez nasi pomoci neobejdete, budeme
nezbytné nutnou osobni asistenci zajiStovat i nadale za pouzivani ochrannych pomucek.

e« V domacnosti jsou nevyhovujici hygienické podminky ¢&i paraziti (plisné, blechy,
hlodavci apod.) nebo nezajistény pes: V zajmu ochrany zdravi naSich pracovniku
poskytovani sluzby pferusime, a to do chvile, nez tyto ohrozujici podminky odstranite.

o Osobni asistentku napadne Vase zvire: Mate povinnost na vlastni naklady okamzité zajistit
veterinarni prohlidku zvifete a poskytnout nam plnou soucinnost pfi dalSim feSeni této udalosti.

e Osobni asistentka neaumysiné poskodi Vas majetek: Kontaktujte prosim vedouci sluzby,
popiste ji, k jaké Skodé a pfi jakeé situaci doslo, a domluvte se s ni na dalSim postupu a ndhradé
Skody.

e Doslo k havarii (anik plynu, porucha vodovodniho radu): Osobni asistentka se pokusi
uzavfit hlavni uzavéry vody, plynu Ci elektfiny. Nasledné se Vas pokusi vyvést do bezpedi
a podle situace pfivola odbornou pomoc €i zachranné slozky.

« Osobni asistentka ztrati Vase klice: Vedouci sluzby o této ztraté Vas nebo Vaseho
opatrovnika informuje a na své naklady zajisti vyménu zamku.

« Z mimoradnych diavodi je nedostatek osobnich asistentek (vysoka nemocnost, naledi,
snéhova kalamita): V takové situaci mizeme rozsah sluzeb omezit nebo docasné prerusit.
Prednostné vSak vzdy zajistime osobni asistenci u klientu, ktefi zZiji zcela osamocené.

Tésime se na spolupraci s Vami.
V Bystfici pod Hostynem dne 1. 8. 2026
Platnost a u€innost: 1. 9. 2026
Zpracovaly:
Bc. Markéta Nosalova, DiS., socialni pracovnice, metodik

Mgr. Kamila HaleSova, socialni pracovnice
Mgr. Anna Valachova, DiS., vedouci sluzby



