DENNIi STACIONAR PRO SENIORY CHVALCOV

Nz Charita BYStf‘iCC tel. +420 573 332 683, 777 763 780
4 e-mail: info@bystriceph.charita.cz
N pOd HOStynem www.bystriceph.charita.cz

Jak muliZete podat stiznost na poskytovani socidlni sluzby

e Ustné a) osobné kazdému zaméstnanci stacionare
primo vedouci stacionare - Ludmila Trefilkova, DiS.

b) telefonem Denni stacionar pro seniory Chvaléov 573 332 683 nebo 777 763 784

e Pisemné — (prosime, uvadéjte svou adresu pro moznost zpétné odpovedi):
e Denni stacionar pro seniory Chvalcov, Skolni 798, 768 72, Chvalcov
¢ Vhodit do schranky dlivéry u vchodu do stacionare.
e Sepsanou stiznost predat zaméstnanci stacionare.
e E-mailem na adresu info@bystriceph.charita.cz.

e Anonymné - vioZenim do schranky davéry u vchodu do stacionare.

Stiznost, ktera obsahuje vulgarismy, ma nasilnicky nebo sexualni obsah, urazi pracovniky,
nevyrizujeme.

Odpoveédny pracovnik — vedouci sluzby, stiznost prosetfi a podavateli pisemné oznami, zda
byla stiznost opravnéna a jaka byla pfijata opatreni.

U anonymni stiznosti bude oznadmeni vyvéseno na vyvésce po dobu 30 dn.
Lhata pro vyfizeni stiznosti je stanovena max. do 30 dnU od jejiho podani.

Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim stiznosti vedouci sluzby, mliZete se obratit na:

Ing. Pavel Pilmajer
6. kvétna 1612, 768 61 Bystfice pod Hostynem
Tel. 731 646 911, 573 381 437

Reditel Charity
Bystrice pod Hostynem

Pokud nebudete spokojeni s vyrizenim stiznosti reditelem Charity nebo Vam nebyla
dorucena pisemna informace o vyfizeni stiznosti do 30 dnli od podani stiznosti, muZete se
ve lhité 60 dnii ode dne doruceni vyjadieni obratit na:

MPSV CR
Ministerstvo prace a socidlnich véci | Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
email: posta@mpsv.cz

Pokud nejste spokojen s vyfizenim stiznosti, mlZete se obratit na nezavislé instituce:

Trida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin

Tel. 577 043 111, email: podatelna@zlinskykraj.cz
Udolni 39, 602 00 Brno

Email: podatelna@ochrance.cz

Krajsky urad Zlinského kraje

Verejny ochrance prav



mailto:info@bystriceph.charita.cz
http://www.bystriceph.charita.cz/
mailto:info@bystriceph.charita.cz
mailto:posta@mpsv.cz

FORMULAR PRO PODANI STiZNOSTI
(PRIPOMINKY)
NA POSKYTOVANI SOCIALNIi SLUZBY

Podavajici (kdo stiznost, pripominku, podava)*

Adresa podavajiciho (pop¥. jiny kontakt)*

Popis stiznosti, pripominky (o co ve véci jde, kdy a kde se to stalo, co se stalo, kdo byl pfitomen, navrh

napravy)

Datum Podpis podavajiciho*

VYPLNUJE PRACOVNIK ORGANIZACE

Stiznost, pfipominka pfijata dne:

Jméno a podpis pracovnika, ktery stiznost, pfipominku pfijal:

*V pripadé anonymni stiznosti nebo pripominky nevyplriujte.



