Smeérnice reditele Charity Bystrice pod Hostynem

¢. 1/2025
- pro prijimani a vyrizovani stiznosti

Cl. I — avodni ustanoveni

1. Podavat stiznosti na poskytovani socialnich sluzeb a na kvalitu nebo zptisob provadéni
ostatnich poskytovanych sluzeb Charity Bystiice pod Hostynem muze:

a.
b.

f.

g.

osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

zakonny zastupce, opatrovnik nebo podptrce osoby, které je nebo byla
poskytovana socidlni sluzba

osoba blizka, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba
poskytovana, s ohledem na svij zdravotni stav nebo proto, ze zemiela,

osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
opravnény k zastupovani této osoby podle ob¢anského zakoniku. nebo
zameéstnanec poskytovatele socialnich sluzeb,

klient jinych sluzeb nez socidlnich sluzeb Charity Bystiice pod Hostynem.

2. Klienti sluzeb ani podavatelé stiznosti nejsou z divodu podani stiznosti v zadném
ohledu ohroZeni ani vi¢i nim nemohou byt uplatnény zadné sankce ani jina ujma.

CL. I1. — Zpisob podavani stiznosti

1. Stiznost muze byt podana :
a) Ustné nebo pisemné v sidle Charlty nebo v misté provozovny jednotlivych

sluzeb, v piipadé terénnich sluzeb v domacnosti klienta a uzivatele. Stiznost
mize ustné podat nebo pisemné piedat kazdému zaméstnanci. Zaméstnanec,
ktery stiznost pievzal, je povinen stiznost zaznamenat do prislusné evidence
stiznosti a informovat vedouciho sluzby.

b) elektronickou postou na adresu: infoibystriceph.charita.cz . Zaméstnanec,

ktery kontroluje elektronickou korespondenci, takto pfijatou stiznost vytiskne a
zaznamena do prislusné evidence stiznosti sluzby, na kterou se stiznost
vztahuje.

¢) anonymngé, vySe uvedenym zpusobem a také pfedanim do poStovni schranky

nebo schranky divéry v misté provozovny socialni sluzeb. Odpovéd’ na
anonymni stiZznost bude umisténa na vstupnich dvefich piislusné provozovny
(socialni sluzby) po dobu 30 dnt.

2. Pokud je stiznost podana na vedouciho sluzby nebo adresovana piimo fediteli Charity,
zaznamena ji do evidence a stiznost vyftizuje feditel.

CL I11. - Zpiisob a lhiita vyFizeni stiznosti

1. Stiznost je opravnén vyfizovat vedouci prislusné sluzby, na jejiz poskytovani je
stiznost podéna. V piipadé stiznosti sméfované proti vedoucimu sluzby nebo
adresované piimo fediteli, ma opravnéni vyfidit stiznost feditel Charity.

2. Neni-li st&Zovatel spokojen s vyfizenim stiznosti vedoucim sluzby, miize se obratit na
feditele Charity.



(98)

Pokud neni stézovatel podané stiznosti na poskytovani socialnich sluzeb spokojen

s vyfizenim stiznosti feditelem Charity nebo mu nebyla doru¢ena pisemna informace o

vytizeni stiznosti do 30 dnti od podani stiznosti, muze se obratit ve lhuté 60 dnt ode

dne doruceni informace o zptsobu vyftizeni stiznosti na Ministerstvo prace a

socidlnich véci CR s zadosti o provéfeni vyfizeni této stiznosti.
4. Zaméstnanci opravneéni stiznost vyfizovat proveéti viechny podnéty ve stiznosti
uvedené. je-1i to mozné, opatii potirebné dikazy (kopie listin, dokladu, vyjadieni
zaméstnance, dobrovolnika, atd.). Vysledkem prosetieni je protokol, ktery obsahuje:
a) Oznaceni stézovatele, datum podani a predmét stiznosti
b) Zaver, jak byla stiznost vyhodnocena (opravnéna, ¢astecné opravnéna,
neopravnéna)

c) Prijata opatieni ve vztahu k uzivatelim a klientim

d) Samostatnou ¢ast — navrh na opatieni ve vztahu k zaméstnanctim (tato ¢ast
protokolu se stézovateli nezasild).

5. Stézovatel ma moznost nahlizet do dokumentace, kterou poskytovatel socialnich
sluzeb vede o stiznosti, a pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

6. Lhuta pro vyfizeni stiznosti je stanovena max. do 30 dnti od jejiho podani. V ptipadé
béznych véci se vyfidi stiznost v nejkratsim mozném terminu.

7. Pokud neni sté¢zovatel spokojen s vyfizenim stiznosti feditelem Charity, mize se také

obratit na nezavislé¢ instituce: Krajsky ufad Zlinského kraje nebo Vetejného ochrance

prav.

Ucinnost této smérnice je od 1.3.2025. ﬁ
/

Tato smérnice nahrazuje smérnici ¢. 2/2019.

V Bysttici pod Hostynem 3. 3.2025 g

Ing. Pavel Pilmajer
feditel



