Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb
Aktualizace k 1.1.2025

Nazev poskytovatele Charita Bystrice pod Hostynem
Druh sluzby Pecovatelska sluzba
Identifikator 6870047

Forma sluzby Terénni sluzba

Nazev zarizeni a misto poskytovani Charitni pe€ovatelska sluzba
6. kvétna 1071
768 61 Bystrice pod Hostynem

Poslani

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby je poskytovat individualni podporu a péci lidem
se snizenou sobéstaCnosti z davodu véku, zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni; a rodinam s détmi, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci a potfebuiji
pomoc jiné fyzické osoby. Poslanim sluzby je umoznit klientdm zustat v domacim prostredi
a zachovat si tak navykly zpasob Zivota.

Cile sluzby

e Zajistit klientovi takovou miry individualni podpory a péce, aby mohl i pfes svou
nepfiznivou socialni situaci zit doma.

e Umoznit klientovi zit podle jeho zvyklosti s ohledem na jeho pfani a potfeby v dobég,
kdy potfebuje ke svému samostatnému ZzZivotu v domacim prostiedi pomoc druhé
osoby, aby si mohl zachovat kontakt s okolim, vazby na rodinu a pfatele.

e Podporovat klienta v udrzeni, pfipadné rozvoji, jeho schopnosti a dovednosti.

Cilova skupina a vékova struktura

Sluzba poskytuje péci a podporu osobam, jejichz nepfizniva socialni situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby:

e Seniorim
e Osobam s chronickym duSevnim onemocnénim
e Osobam s chronickym onemocnénim
e Osobam s jinym zdravotnim postizenim
e Osobam s kombinovanym postiZzenim
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e Osobam s mentalnim postizenim

e Osobam s télesnym postizenim

e Osobam se sluchovym postizenim
e (Osobam se zdravotnim postizenim
e (Osobam se zrakovym postizenim
e Rodinam s ditétem/détmi

Vékova struktura: bez omezeni véku

Kapacita sluzby

Pocet klientd: 8

Provozni doba:

Po - Pa od 6.00 hod. do 14.30 hod. - 8 klienti/okamzita kapacita

Po - Pa od 14.30 hod. do 22.00 hod. - 2 klienti/okamzita kapacita

So, Ne a svatky od 6.00 hod. do 22.00 hod. - 2 klienti/okamzita kapacita

Zasady poskytovani socialni sluzby

Respekt

Ve vSech situacich se pracovnici snazi o maximalni respektovani Clovéka jako lidské bytosti,
jak ve vztahu k sobé navzajem, tak ke klientim. Pracovnici respektuji klientovu osobnost,
prani, potfeby, zvyKky, ritualy, zvlastnosti a nabozenské vyznani. Pracovnici s klientem vzdy
jednaji s uctou a zachovavaiji jeho lidskou dustojnost.

Partnerstvi
Klient se podili na planovani a pribéhu sluzby. V celém procesu poskytovani sluzby
je vniman jako partner.

Rovnost
Sluzba dodrzuje rovny pfistup ke klientim bez ohledu na pohlavi, rasu, nabozenské vyznani
a politické presvédceni, bez ohledu na majetkové a spoleCenské pomeéry.

Individualita a flexibilita
Pribéh sluzby je pfizpisoben moznostem, schopnostem, dovednostem a tempu klienta.
Sluzba pruzné reaguje na meénici se potreby klienta.

Bezpeci
Dbame na bezpedi klientd i pracovniki a vytvafime bezpecny prostor pro poskytovani
socialni sluzby.



Autonomie a nezavislost

Sluzba podporuje klienta v aktivnim zapojeni do procesu feSeni jeho nepfiznivé socialni
situace a napomaha pfi rozvoji & zachovani schopnosti a dovednosti klienta s darazem
na jeho samostatné a zodpovédné rozhodovani s podporou vyuZziti jeho vlastnich zdroju.

Soulad se zasadami a hodnotami zakotvenymi v Kodexu Charity CR
Sluzba je poskytovana v souladu s pojetim zasad a hodnot zakotvenych v Kodexu Charity
Ceska republika.

Popis sluzby

Naplnéni zakladnich €innosti dle zakona €.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach:
1. pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,
7. pomoc pfi zajisténi bezpe€i a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi.

o gk wnN

Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemce muze sluzbu kontaktovat osobné, telefonicky, elektronicky, poStou nebo vliozenim
kontaktu do schranky pfed budovou sluzby. Se zajemcem jedna socialni pracovnik pfipadné
vedouci sluzby. Pfi prvnim kontaktu jsou zajemci pfedany zejména tyto informace:

- Jaké sluzby Charitni peCovatelska sluzba poskytuje, v€etné rozsahu, ceny a uhrady.

- Jakeé je poslani, cile, zasady sluzby a pro koho je urena.

- Jaké jsou podminky pro poskytovani sluzby.

- Jaké budou nasledujici formalni kroky pro zajisténi sluzby (pisemné vypInéni Zadosti
o poskytovani pecovatelské sluzby, domluveni terminu socialniho Setfeni, uzavfeni
smlouvy).

- Kontaktni udaje, v€etné odpovédnych osob.

V pfipadé, Ze se zajemce rozhodne sluzbu vyuzit, vyplni Zadost o poskytovani peovatelské
sluzby, kterou sluzba eviduje. Lhlta pro vyjadfeni k zadosti je stanovena do tfi pracovnich
dnl od data jejiho pfijeti. Socialni pracovnik kontaktuje zadatele nebo kontaktni osobu
a sjedna termin socialniho Setfeni v misté, kde bude péce probihat nebo domluvi jiny
postup.

Socialni pracovnik béhem socialniho Setfeni zjistuje, zda Zadatel spada do cilové skupiny
sluzby, mapuje jeho nepfiznivou socialni situaci, pfedava mu informace o sluzbé a zjistuje
udaje potfebné pro vypracovani Vstupniho individualniho planu.
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Sluzba mize Zadatele odmitnout pouze z divodu vymezenych zakonem ¢.108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach. Socialni pracovnik vede Evidenci Zadateld o socidlni sluzbu
ve smyslu § 88 pism. g) zak. ¢. 108/2006 Sb.

Sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani socialni sluzby
Pecovatelska sluzba. Smlouvu uzavira vedouci sluzby nebo socialni pracovnik nejdéle
do 14 dnu od socialniho Setfeni nebo dle moznosti Zadatele a volné kapacity sluzby.
Smlouva je vzdy Zadateli srozumitelné vysvétlena, pfipadné je mu pfedana pfedem
k prostudovani. Zadatel je srozumiteln& informovan o zpdsobu poskytovani sluzby,
uhradach, pravech a povinnostech, je seznamen s Vnitfnimi pravidly Charitni peCovatelské
sluzby a platnym Cenikem Charitni peCovatelské sluzby. Tyto dokumenty jsou pfilohou
Smlouvy.

Pravidla poskytovani sluzby

Poskytovani Charitni peCovatelské sluzby se fidi:

- zakonem ¢€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni,
- vyhlaskou €. 505/2006 Sb., v platném znéni,

- vnitfnimi smérnicemi organizace,

- vnitfnimi pravidly sluzby, v plathém znéni,

- Kodexem Charity Ceska republika.

K Cinnosti peCovatelské sluzby jsou vypracovana Vnitfni pravidla Charitni peCovatelské
sluzby, ktera klient dostava jako pfilohu smlouvy.

Metody prace

Individualni prace s klientem

Vychazi z Individualniho planu poskytované sluzby, ktery sestavuji pracovnici sluzby spolu
s klientem. Individualni plan je pfizpusoben potfebam klienta, jeho schopnostem,
moznostem a dovednostem. Pravidelné se hodnoti a aktualizuje (nejpozdéji do Sesti mésicl
prubéhu sluzby).

Analyza dokumentace

Rozborem dokumentace se zjiStuji potfebné udaje o klientovi. Srovnava se aktualni stav
situace, v niz se klient nachazi, se stavem puvodnim. Zjistuje se, k jakym zménam u klienta
v prubéhu poskytovani sluzby doslo. Vyhodnocuiji se rizika. Z dokumentace se vychazi pfi
hodnoceni sluzby — zda je sluzba potfebna a efektivni.

Rozhovor a aktivni naslouchani

Verbalni i neverbalni komunikace, nejpouzivanéjSi metoda prace s klientem. Vede
k ziskavani informaci nezbytnych pro poskytovani sluzby. Rozhovorem a aktivnim
naslouchanim se ziskavaji informace o potfebach, nazorech, postojich, pfanich a obavach
klienta.



Pozorovani

Metoda vyuzivana u klienta se sniZzenou schopnosti komunikace, u klienta, ktery neni zcela
orientovany, nekomunikuje béznym zpasobem, nebo nekomunikuje vibec. Metoda je také
vyuzivana jako doplrikova metoda k rozhovoru.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Kazdy klient Charitni peCovatelské sluzby ma pravo si stéZovat na kvalitu nebo zpUsob
poskytovani sluzby. O pravu podat stiZznost je klient informovan pfi uzavirani smlouvy, kdy
mu jsou pFfedany aktualni Vnitini pravidla Charitni peCovatelské sluzby, ktera informace
0 podani stiznosti obsahuji. Klient pfi podpisu smlouvy dostane také formular pro Podani
podnétu, pfipominky, stiznosti, pochvaly, ktery mize vyuzit pro zpétnou vazbu pecovatelské
sluzbé.

Pravidelné je klientovi pravo podat stiznost pfipominano pfi pfehodnocovani Individualniho
planu s kliCovym pracovnikem.

Sluzba ma vypracovany postup pro pfijimani a vyfizovani stiznosti. Postup je soucasti
Vnitfnich pravidel Charitni peCovatelské sluzby.

Stiznosti jsou evidovany a vyfizovany v co nejkratsi dobé&, maximalné do 30 dnu od jejich
doruceni. V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mize stéZovatel odvolat
na dalSi organy. Vnitfni pravidla Charitni peCovatelské sluzby tyto kontakty obsahuiji.

Uhrady za sluzby

Uhrada za sluzby se fidi vyhlaskou &. 505/2006 zakona &.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v platném znéni.

VySe uhrady za sluzby je stanovena aktualnim Cenikem Charitni peCovatelské sluzby.
Klientim, na které se vztahuji podminky §75 odst. 2 Sh. zakona ¢.108/2006, o socialnich
sluzbach, je sluzba poskytovana bez uhrady.

Pravidla pro ukonéeni sluzby

Smlouva muze byt ukon€ena vypovédi, dohodou smluvnich stran nebo zanikem.

1. Ukon¢eni vypoveédi

Klient mize Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamzitou platnosti bez udani divodu, a to
pisemné nebo Ustné. Smlouva zanika dnem uvedenym ve vypovédi. Socialni sluzba maze
smlouvu vypoveédét pisemné, s vypovédni Ihitou 30 dni, ktera pocina bézet prvnim dnem
nasledujicim po doru€eni pisemné vypovédi klientovi, a to z téchto divodu:

1. Klient poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a pravidel. Za poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni uhrady do 30
dnl od data splatnosti.



2. Dale klient vzhledem ke zméné svych moznosti, schopnosti a pfani potrebuje jiny
druh sluzby, pfip. jiz sluzbu nepotfebuije.
3. Zanikem sluzby, napf. z davodu finan€nich nebo provoznich.

Socialni sluzba mize smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti, bez vypovédni Ih(ty,
v pfipadé fyzického napadeni pracovnika.

2. Ukonéeni dohodou

Smlouva muze byt ukon€ena pisemnou dohodou smluvnich stran.

3. Zanik smlouvy

Smlouva automaticky zanika, pokud klient sluzbu nevyuzil po dobu tfi po sobé jdoucich
kalendafnich mésicu a nedohodl se pfedem se socialni sluzbou jinak. Smlouva zanikne
prvnim dnem v mésici, nasledujicim po tfech mésicich, ve kterych sluzba vyuzita nebyla.
Smlouva dale zanika dnem umrti klienta.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Charitni peCovatelska sluzba sidli v pronajaté budové Mésta Bystfice pod Hostynem,
6. kvétna 1071, kde ma své zazemi pro pracovniky. Nachazi se zde kancelare, spoleCenska
mistnost s administrativnim zazemim pro peCovatelky, Satna pro pecCovatelky, kuchynka,
uklidova mistnost a hygienické zafizeni. Pfistup do budovy je Caste¢né bezbariérovy. Pred
budovou je parkovisté uréené pro sluzebni automobily. Sluzebni automobily se také parkuji
v garazich na ulici Palackého 527, Bystfice p. H.

Charitni peCovatelska sluzba je terénni sluzba, tzn., Ze jeji vykon probiha v domacnostech
a pfirozeném prostfedi klientl. Z toho pro pracovniky sluzby vyplyva povinnost respektovat
stavajici prostfedi klientl tak, jak je wurCuji sami klienti. Pracovnici nesmi sami
v domacnostech klientd nic ménit. Mohou pouze klientiim navrhnout urcita vylepSeni (napf.
madla na WC, bezbariérovy vstup, apod.).

Charitni peCovatelska sluzba je poskytovana v Bystfici pod Hostynem a v jejich mistnich
Castech: Bilavsko, Hlinsko pod Hostynem, Rychlov, Sovadina, dale v obcich: Brusné,
Blazice, Chomyz, ChvalCov, Komarno, Loukov, Libosvary, Mrlinek, Osi¢ko, Podhradni
Lhota, Rajnochovice, Rusava, Slavkov pod Hostynem, Vitonice.



