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Pfiloha ¢. 2.
VNITRNI PRAVIDLA
DENNIHO STACIONARE PRO SENIORY CHVALCOV
Platna od 1. 10. 2024
Kancelar tel. 573 332 683
Telefonni kontakt 777763 780
(V provozni dobu) Vedouci sluzby tel. 777 763 784
Socialni pracovnik tel. 777 763 775
Provozni doba:
Pracovni dny: 7:00 - 15:00 e-mail: info@bystriceph.charita.cz
Provoz stacionéfe je uzavien v sobotu a web: www.bystriceph.charita.cz
nedéli a ve dnech statem uznanych statnich
svatku.
Adresa sluzby, misto poskytovani: Kontakt mimo pracovni dobu
Skolni 798 (jen pro akutni pripady)
768 72 Chvalcov tel. 777 763 784
Zasady

Dustojnost lidské osoby - sluzbou napomdahame klientdm v zachovani pocitu vlastni
hodnoty, dlistojnosti a udrzeni dobré kvality Zivota.

Individudlni ptistup — sluzbu a pédi individualné prizpisobujeme potfebam klienta, jeho
véku a stavu, podporujeme klienty v ¢innostech, které si mohou jeSté sami obstarat.

Bezpecné prostredi - sluzbu poskytujeme v klidném a bezbariérovém zafizeni, jehoz
prostredi se co nejvice podoba rodinnému.

Socialni zaclenovani - sluzba pUsobi aktivné, sméfuje k rozvoji samostatnosti, vede klienta
ke zvladani nepfiznivé socidlni situace a tim plsobi jako prevence socidlniho vylouceni
a posiluje socidlni za¢lenovani klienta.

Soulad s krestanskymi hodnotami - sluzba je poskytovana v souladu
s krestanskym pojetim etickych hodnot zakotvenych v Pismu svatém a v Kodexu Charity
Ceska republika.


mailto:info@bystriceph.charita.cz
http://www.bystriceph.charita.cz/
mailto:info@bystriceph.charita.cz

Dulezité informace k poskytovani sluzby

Domluvili jsme se s Vami, jakym zplsobem bude sluzba probihat, potfebné uUdaje jsme
zaznamenali do Vstupniho individudiniho planu. IndividudIni pldan s Vami bude pracovnice
pravidelné hodnotit a dohlizet na to, aby odpovidal Vasim potfebam. Stacionar budete
vyuzivat v dohodnuté dny, které jsou zaznamenany ve vasem Individualnim planu.

Uhrady za sluzby jsou stanovené v tiskopise ,CENIK DENNIHO STACIONARE PRO
SENIORY CHVALCOV*“ (dale jen Cenik), ktery je pfilohou smlouvy.

Ke kazdému klientovi se pfistupuje individualné.

Ve staciondfi mohou byt béhem dne kromé pracovnik( také dobrovolnici, staZisté
a praktikanti.

Béhem pobytu ve stacionafi je klient povinen dbat na bezpecnost svou i ostatnich,
v pripadé infekéniho onemocnéni dochazka do stacionare mozna neni.

V objektu stacionare neni povoleno koufit ani pouzivat navykové latky. Koureni je
povoleno pouze na vyhrazenych mistech mimo prostory stacionare.

Klient je ve stacionari dobrovolné, prichazi a odchazi dle dohody ¢i sjednané dopravy.
Pokud by svym neplanovanym odchodem ohroZoval sebe ¢i ostatni, situaci resi
individudlné vedouci sluzby (v pfipadé potreby ve spolupraci s rodinnymi ptislusniky,
pecujicimi osobami klienta).

Klient mlzZe odejit ze stacionafe s védomim pracovnika, ktery je ten den na stacionafi
(napft.: koureni, kratka prochazka).

Pokud je klient omezen ve svépravnosti a chce ze sluzby odejit je mu poskytnut
doprovod pracovnika a vedouci sluzby informuje rodinu ¢i opatrovnika.

Klient se chova pfi poskytovani sluzeb denniho stacionare tak, aby neohrozoval své
zdravi ani zdravi jinych osob. Dodrzuje zdsady slusného chovani v(ci ostatnim klientlm
i pracovniktiim.

V satné stacionare je k dispozici pro kazdého klienta skfin, kde je mozno ulozit osobni
véci i nahradni obleceni.

Vlastni osobni véci nebo penéini hotovost si mohou klienti uschovat béhem dne
v uzamykatelné skrince v kancelari vedouci stacionare. Za ostatni majetek, ktery neni
uschovdn v uzamykatelné skfifice u vedouci DSS (jako jsou obleceni, zubni protézy,
Sperky, kabelky), pracovnici stacionare nerudi.

Jakakoliv zvifata nejsou ve stacionafi povolena.

Vsechny vyrobky klient( stacionare i vesSkeré produkty pracovni terapie jsou pouzivany
vyhradné pro ucely stacionare.

Zmeéna obsahu smlouvy

Obsah Smlouvy je moziné ménit formou dodatku ke Smlouvé (napfiklad pfi zméné
bydlisté, zméné udajl o klientovi, zpisobu Uhrady apod.). Dodatek je vZdy pisemny.



Prichod a odchod klienta stacionare

Doba prichodu a odchodu klient( do stacionare je dojednana pfi vstupu klienta do sluzby.
»  Ranni pfichod klientl do DSS je nejpozdéji do 9.00 hodin.

Zmény prichodu dle aktualnich potreb, klienti jejich zdkonni zastupci/ ¢i urcené
kontaktni osoby, predem nahlasi vedouci sluzby nebo socidlnimu pracovnikovi.

» 0Odchod klientl ze stacionare vychazi z jejich potreb s ohledem na provozni dobu
sluzby.

Co kdyz nemohu prijit?

Odhlaseni sluzby — je potfeba nahlasit nejméné den predem, dojednat s vedouci sluzby
Ci socialnim pracovnikem v kancelafti sluzby osobné nebo telefonicky.

Pokud je odhlaseni z didvodu nahlych zdravotnich komplikaci, tuto skutec¢nost je moziné
sdélit i v den sjednané navstévy, co nejdrive.

Preruseni sluzby — pokud nastanou divody pro preruseni sluzby na strané klienta, je
potfeba tuto skutecnost nahlasit vedouci sluzby nebo socialnimu pracovnikovi. Klient
i poskytovatel mohou prerusit sluzbu v odivodnénych pripadech, maximalné vsak na
dobu tii mésicu.

Prubéh dne ve stacionari

7:00 = 9:00 doprava klient(, previékani, ranni kdva a ¢aj, snidané, prfipomenuti uZiti
|ék(l, ptehled rannich zprav
dopoledni cCinnosti dle programu aktivizace (skupinové cviceni,
9:00 = 11:30 individualni cviCeni, tvoreni, peceni, ucast na poboznosti s knézem,
spolecenské hry, zpév, pomoc pfi osobni hygiené, oslavy svatk(
a narozenin a jiné aktivity)

11:30-12:30 | servirovani obéda, pfipomenuti uziti 16k

12:30 — 14:00 odpocinek po obédé (na posteli Ci v kiesle), individudIni aktivity, sledovani
televize, Cetba, posezeni na terase, apod.

14:00 — 15:00 odpoledni kdva a svacina, spole¢né povidani, zpivani, cetba zprav
z internetu

15:00 odjezd klient0 ze stacionare

Stravovani ve stacionari

Klient ma mozZnost si ve stacionafri sjednat obéd, ktery je doddvan externim dodavatelem.
Uhrady za obédy jsou v reZii klienta dle ceny externiho dodavatele. V ramci pitného rezimu
je voda, Caj, kava po dobu pobytu ve stacionari podavana bezplatné.



Pokud klient pravidelné uziva léky, je nutné, aby si je prinesl v oznacené Iékovce. Pracovnik
stacionare muze klientovi pfipomenout uziti Iék. Pracovnik sdm nesmi Iéky podavat.

V DSS je mozZnost zakoupeni snidané, dopoledni a odpoledni svaciny, klienti si mohou dovézt
i vlastni stravu v pfipadé diety apod.

Moznosti dopravy do stacionare

Klient ma moznost:

Prijet/prijit do stacionare samostatné nebo za doprovodu rodiny ¢i pecujici osoby.

Si sjednat ve spoluprdci s dalSim stfediskem Charity Bystfice pod Hostynem prepravu
sluzbou Preprava osobnim automobilem, ktera je poskytovana na zakladé uzavrené
smlouvy. Pokud klient ve sjednany den dopravu nevyuzije, je tfeba tuto zménu nahlasit
vedouci sluzby nejpozdéji den predem. Neodhldsend doprava (napf.: pokud je
odhldsena az na misté) je zpoplatnéna dle Ceniku stfediska Socidlni podnikani.

Prava a povinnosti klienta

Prava klienta

Vyjadrovat pfipominky a podnéty, podat stiznost na poskytovani sluzby.
Zadat zménu rozsahu a pribé&hu poskytovani sluiby, dle aktudlnich potfeb s ohledem
na provozni moznosti sluzby.

Zadat o zménu kli¢ového pracovnika — zména bude umoznéna po vzajemné dohodé
s vedoucim sluzby nebo Socidlnim pracovnikem a s ohledem na provozni moznosti
sluzby.

Na primérené riziko souvisejici napr. se zivotnim stylem klienta (nedodrzovani dietnich
zasad apod.).

Povinnosti klienta

Informovat pracovniky o vSech aktudlnich okolnostech souvisejicich s poskytovanim
sluzby, napf. o zménach svého zdravotniho stavu, apod.

Nahldsit skutecnosti souvisejici se zménami osobnich udajl. Napf. Zastupovani
v pravnich ukonech, zastoupeni opatrovnikem,...

Uhradit poskytnuté sluzby.



Prava a povinnosti poskytovatele

Prava poskytovatele

Odmitnout Zadatele o sluzbu s ohledem na kapacitni moZnosti sluiby. Zadatel je
zarazeny do Evidence odmitnutych Zadatel a bude s nim ddle jedndno pfi uvolnéni
kapacity sluzby.

Zménit, prerusit nebo ukoncit vykon sluzby z divoda:
provoznich (Zivelna pohroma, havarie, nedostatek pracovnikd pfi epidemiich...),

nevhodného chovdni klienta (napfiklad rdzné formy obtéZovani pracovniki
a kolektivu).

Povinnosti poskytovatele

Planovat s klientem pribéh poskytované sluzby dle jeho individudlnich potreb
a prani v souladu s moznostmi sluzby.
Informovat klienta o moznosti podani stiznosti, jejiho pfijeti a vyfizeni.

Ochrana osobnich udaju

Podpisem smlouvy stvrzuje klient souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

Pracovnici (dobrovolnici, stazisté, praktikanti) stacionare jsou povinni zachovavat
mlcenlivost o osobnich a citlivych uUdajich klientl a o vSech informacich které
se dozvédéli v souvislosti se sjednanim ¢i poskytovanim socialni sluzby.

Sluzba ziskava a zpracovava osobni Udaje v nezbytném rozsahu pro poskytovani socialni
sluzby.

Klient nebo jim zvoleny zastupce ma pravo na informace, jaké zaznamy ohledné jeho
osoby sluzba vede, nahlizet na pozadani do své dokumentace. V pfipadé osob
s omezenou svépravnosti mizZe do dokumentace nahlizet soudem uréeny opatrovnik
nebo zastupce.

Klient udéluje pisemny souhlas ¢i nesouhlas tykajici se foceni a zverejiovani fotografii.

Pravidla pro pfijimani daru

Pracovnici pro soukromé ucely nepfijimaji zadné dary. Drobny vécny dar do hodnoty 300,-
K¢ mzZe byt prijat a pouZit v rdmci stacionare. O pfrijeti vécného daru v hodnoté vyssi nez
300,- K¢ rozhoduje feditel Charity Bystfice pod Hostynem.

Mate pravo si stéZovat

Klient ma pravo vyjadrit svou spokojenost ¢i nespokojenost s poskytovanim sluzby.
Kazdym podnétem se zabyvaji kompetentni pracovnici (vedouci sluzby, socidlni
pracovnik).



Jak stiznost podat

Ustné: kterémukoliv zaméstnanci Denniho stacionafe pro seniory Chval¢ov, telefonem

zaslat na adresu Denniho stacionare pro seniory Chval¢ov nebo Charity Bystfice pod

predanim kterémukoliv zaméstnanci stacionare, nebo zaméstnanci organizace Charita

Neverbalné: (v pfipadé osob se snizenou komunikacni schopnosti) mimika, gestikulace,
krik, plac a jiné projevy nelibosti u klienta — pracovnice stacionare, ktera tyto projevy
zaznamena, kontaktuje Socidlniho pracovnika, ktery stiznost i prfipominku projedna.

>
¢i osobné nebo na niZze uvedené kontakty.
» Pisemné:
[ ]
Hostynem.
e vhodit do schranky dlvéry u vchodu do stacionare nebo schranky organizace.
[ ]
Bystrice pod Hostynem.
e vepsanim do Knihy pripominek a podnétu k provozu nebo Knihy evidence stiZnosti
ve stacionafi, v kancelari Vedouci sluzby.
e elektronicky na e-mail: info@bystriceph.charita.cz.
>
>

Anonymné - postou na adresu Denniho stacionare pro seniory ChvalCov, vloZzenim
do Schranky divéry u vchodu do sidla sluzby.

Za anonymni stiznost i pfipominku je povazovana takova, kde neni uveden zadny kontakt

na stéZzovatele.

Kontakt na osoby, které stiznost vyrizuji

Vedouci denniho stacionare

Reditel Charity BystFice pod Hostynem

Ludmila Trefilkova, DiS.

tel. 777 763 784

e-mail: ludmila.trefilkova@bystriceph.charita.cz
Skolni 798

768 72 Chvaléov

Ing. Pavel Pilmajer

tel. 731 646 911
e-mail:pavel.pilmajer@bystriceph.charita.cz
6. kvétna 1612

768 61 Bystrice pod Hostynem

Kontakt pri nespokojenosti s vyreSenim stiznosti

Arcidiecézni charita Olomouc

Ochrance verejnych prav

tel. 585 229 380
Kfizkovského 6
779 00 Olomouc

tgal. 542 542 888
Udolni 39
602 00 Brno

Socialni odbor mésta Bystrice pod
Hostynem

Krajsky urad ve Zliné,
Odbor socialnich véci

tel. 573 501 980
Masarykovo nam. 137
768 61 Bystfice pod Hostynem

tel. 577 043 111
tfida Tomase Bati
761 90 Zlin
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Nouzové a havarijni situace

o Veskeré krizové situace tykajici se klientl sluzby nebo provozu budovy, napft.: draz, nahlé
zhorseni zdravotniho stavu, pozar, unik plynu, vody, apod. je tfeba neprodlené hl3sit
pracovniklm stacionare.

e Pracovnici fesi situaci podle predem stanovenych postupl ve spolupraci se slozkami
Integrovaného zachranného systému.

e Klient je povinen se fidit pokyny pracovnikd.

-B Hostvnem

Tisfiové linka 112

MESTSKA
Hasi&l 150 POLICIE
Zé&chranka ZZS 155
Policie R 158
Méstské policle 156
Méstské policle

Bystfice p.Hostynem 777 579 555, 573 379 355

Co si vzit s sebou do stacionare

DOPORUCUJEME:

e pohodIné obleceni na sebe (napfiklad kalhoty s gumou v pase nebo teplaky),
e  prezlivky (radéji klasické backory, papuce s pevnou podrazkou),

e nadhradni obleceni ( 1x spodni pradlo, 1x ponozky nebo puncochy,
1x teplaky, 1x kosili nebo halenku, ptipadné triko),

e  pokud potiebujete pripomenuti uziti [ék( - mit nachystané na vSechny dny ndvstév
stacionare v lékovce,

e hygienické vlozky nebo jednorazové inko. kalhotky (pokud je klient potfebuje),
e  kompenzacni pomucky, pokud pouziva: hole, bryle, naslouchatko, aj.,

e  pfi vyuziti koupele si mize klient donést vlastni osusku nebo rucnik, hfebinek, vlastni
kosmetiku nebo krémy pro vlastni potfebu.



CENiK DENNiIHO STACIONARE PRO SENIORY CHVALCOV

Co Vam nabizime

”

a) Pomoc p¥i zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu

1. pomoc pfi oblékdni a sviékani véetné
specialnich pomucek

napf. rozepinani/zapinani prezek, zip(,
rozvazovani/zavazovani tkanicek, oblékani odévd,
obuti/vyzuti, zapinani/rozepinani knoflikd,

2. pomoc pfi presunu na llizko nebo
vozik

napf. useddani/vstavani na inv. vozik, posazeni do
kresla/Zidle, pfesun na postel

3. pomoc pfi prostorové orientaci,
samostatném pohybu ve vnitfnim
prostoru

pfi pohybu ve stacionafi, prekondvani prekazek — schod,
prah, chlize do/ze schodi

4. pomoc a podpora pti podavani jidla a
piti (snidané/ obéd/ svacina a
napoje)

napft. pfiprava stolovani, krajeni, porcovani, specialni Uprava
stravy (mixovani), pfiprava stravy, ohfev stravy, rozdéleni
porce obéda, otevieni/zavreni lahve

b) Pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny

napf. manipulace s vodovodnimi kohoutky, myti rukou a
obliceje, asistence pfi smrkani, pouziti mydla, pomoc pfi
koupeli

2. Pomoc pfi pouziti WC

presun z voziku na toaletu, pomoc s oCistou pouzité toalety,
zajisténi hygieny po poufziti toalety

c) Poskytnuti stravy

zajisténi stravy pfimérené dobé
poskytovani sluzby a odpovidajici véku,
zasaddm racionalni vyZivy a potifebam
dietniho stravovani -

pomoc pfi zajisténi obédl od externich dodavatelt

Strava:

snidané véetné napoje

napr. pecivo, maslo, marmeldda, Sunka, syr, pomazanka,
ovoce, zelenina, ...

svacina véetné napoje

mensi porce - pecivo, maslo, marmeldda, Sunka, syr,
pomazanka, jogurt, ...

d) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

1. pracovné vychovna ¢innost

napr. vyroba dekorace, vyroba pfani, vareni, peceni, prace
s materidly na tvoreni (papir, textil, prouti, fimo, plastelina)

2. nacvik a upevnovani motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti

skupinové a individualni cviceni, spole¢enské hry, kresleni,
stfihani, listovani v ¢asopisech, cviceni s motorickym
padakem,

3. vytvoreni podminek pro zajisténi
pfiméreného vzdélavani nebo
pracovniho uplatnéni

napr. podpora prace na pocitaci, tabletu, s mobilnim
telefonem




e) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

pomoc pri obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitach podporujicich
socialni zacleriovani osob

napf. navstéva déti z MS/zS/zUS, duchovni setkdni
s knézem, besedy, pfednasky, Ucast na kulturnich akcich,
prochazky, vylety

f) Socialné terapeutické cinnosti

socioterapeutické ¢innosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni
zaClenovani osob

napf. podpora zaclefovani, podpora v navazovani vztahu,
podpora v komunikaci s druhymi lidmi

g) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti

pomoc pfi komunikaci vedouci
k uplatfiovani prav a opravnénych zajma

napf. pomoc pfi telefonovani na urad, k lékafi, vyhledani
kontaktu na internetu, pomoc pfi vyplnéni objednavky
obédu, pomoc pfi jedndni s urady

Vyse uhrady za sluzbu a platba

Vyse uhrady se vypocitava na zakladé zpracovaného Vykazu o poskytovanych sluzbach

v Dennim stacionari ChvalCov, ktery klient kazdy mésic podepisuje.

Vedouci sluzby predlozi klientovi vyuctovani nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice.

Klient se zavazuje uhradit Poskytovateli vyuctovanou ¢astku do 25. dne kalendarniho
mésice, ve kterém obdrzel vyuctovani (datum splatnosti).

Poskytovatel mUze vypovédét smlouvu pfi nezaplaceni Uhrady za dobu delsi nez 3

mésice.




