Sz Charita Bystrice CHARITNi PECOVATELSKA SLUZBA
wmnN pod Host)’fnem Charita Bystiice pod Hostynem
6. KVETNA 1071, 768 61

BYSTRICE POD HOSTYNEM

VNITRNI PRAVIDLA CHARITNi PECOVATELSKE SLUZBY
platna od 1. 10. 2024

Kancelar tel. 573 378 296

Telefonni kontakt Vedouci sluzby  tel. 775 635 014
pracovni dny: 7:00 — 15:30 Vedouci provozu  tel. 777 763 782
Socialni pracovnici tel. 734 435 020

Ufedni hodiny tel. 737 548 851
Pracovni dny 8:00 — 9:00
Streda 12:30 — 15:30 e-mail: info@bystriceph.charita.cz

Jinak dle individualni domluvy web: www.bystriceph.charita.cz

Provozni doba sluzby Kontakt mimo uredni hodiny
denné 6:00 — 22:00 (jen pro akutni pfipady)
véetné vikendd a svatka tel. 777 763 782
Zasady

Respekt — budeme respektovat Vase prani, zvyklosti, soukromi; pozadujeme také Vas
respekt k pracovnikim Charity.

Partnerstvi — planujeme sluzbu spolu s Vami, Vas nazor je pro nas dulezity.

Rovnost — ke vSem klientim pfistupujeme stejné bez ohledu na pohlavi, rasu,
naboZenské a politické presvédc€eni, majetkové a spoleCenské poméry.

Individualita a flexibilita — sluzbu pfizplisobime Vasim moznostem a schopnostem,
reagujeme pruzné na Vase meénici se potreby.

Bezpeci — pfi poskytovani sluzby je Vase bezpedi pro nas prioritou, stejné tak je priorita
zajistit bezpeci pro pracovniky Charity pfi poskytovani sluzby.

Autonomie a nezavislost — v ramci poskytovani sluzby Vas podporujeme k aktivnimu
zapojeni pfi feSeni Vasi nepfiznivé socialni situace a pomizeme Vam hledat také dalSi
zdroje pomaoci.

Soulad se zasadami a hodnotami zakotvenymi v Kodexu Charity CR — sluzba
je poskytovana v souladu s pojetim zasad a hodnot zakotvenych v Kodexu Charity Ceska
republika.
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Co Vam nabizime

1. Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti: nakrajeni, ohfati, dochuceni stravy
dle pozadavku klienta, servirovani na talif.

Pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomtcek: nachystani obleceni,
oblékani, svlékani, obouvani, nasazeni bandaze, ortézy, korzetu, puncoch.

Pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru:
podpora pfi pohybu v byté a vnitfnich prostorech véetné schodl, pomoc pfi pohybu
na invalidnim voziku.

Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik: pomoc pfi pfesunu na lizko, vozik, zidli a zpét,
z vozidla a do vozidla, zména polohy na lUzku.

2. Pomoc pri osobni hygiené

Pomoc pri ukonech osobni hygieny: koupel ve vané, sprchovém kouté, celkova
hygiena na Iuzku. Klient zajisti prostfedky pro vykon péce: mydlo, Sampdn, zinky, rucniky,
télovy krém/olej, Cistici péna, krém na intimni partie, apod.

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty: umyti, vysuSeni, u€esani vlast za pouziti
hfebene a fénu klienta, nato€eni vlast, umyti nohou a rukou a ostfihani a zapilovani nehtu
nastroji klienta (nejedna se o kompletni pedikuru), holeni vousl nastroji klienta.

Pomoc pri pouziti WC: dopomoc a pomoc pfi usedani na toaletu, pomoc pfi pouZziti
toaletniho kfesla; podlozni misy; vypusténi vacku na moc; vyneseni lahve na moc.

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

Dovoz nebo donaska jidla: dovoz probiha zjidelny MS Radost. Strava se prevazi
v nerezovém jidlonosici ulozeném do termoboxu. Jidlonosi€ i termobox zapujuje sluzba
bezplatné. Zalohy za obédy se vybiraji mésic dopfedu, na konci meésice probiha
vyuctovani.

Pomoc pri pripravé jidla a piti: pomoc klientovi pfi pfipravé jidla a piti pfi Cinnostech,
které sam nezvlada.

Priprava a podani jidla a piti: chystani jidla ze surovin klienta, vafeni jednoduchych
a rychle pfipravenych pokrm( (ovesna kase, vajeCna omeleta) servirovani na talif, podani
jidla klientovi do ust. V pfipadé, Ze klient pozaduje pfipravu stravy a ohfev jidla,
zodpovida klient za stav spotrebici jako je sporak, varna konvice, mikrovinna trouba.

4. Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

Bézny uklid a udrzba domacnosti: klient zajisti Cistici prostfedky k provedeni uklidu,
smetak, vysavac, kbelik, praci prostfedek, apod.

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti: uklid sezonniho charakteru: tj. bézny
uklid rozSifeny o sezonni prace.

Donaska vody: donasku pitné vody v pfipadé nahradniho zasobovani vodou z diivodu
havarie vody, nebo pokud v domacnosti neni zaveden vodovod.

Topeni v kamnech v€éetné donasky a pripravy topiva: donasku uhli a dfivi do bytu
klienta a udrzbu topného zafizeni. Klient doloZi platnou revizi topné soustavy.
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Bézné nakupy a pochuzky: nakup do hmotnosti max. 10 kg (zakladni potraviny
v maximalné dvou obchodech, vyzvednuti Iékafského receptu, donaska pradla, pochlizky
k Iékafi a na ufady (posta, banka, soc. odbor, obecni ufad), uhrada stravného v jidelnég,
zajisténi riznych poplatku (dan, pes).

Velky nakup: nakup nezbytného vybaveni domacnosti nebo o$aceni, které pecovatelka
bez obtizi unese a nakup preveze v osobnim automobilu.

Prani a zehleni osobniho, lozniho pradla: probiha v pradelné peCovatelské sluzby.

5. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Doprovazeni k lékafi, na ufady, na postu, do provozoven vefejnych sluzeb (kadefnice,
pedikura), doprovod do Skoly nebo Skolskych zafizeni.

6. Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Pomoc pfi komunikaci s urady, pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti napf. vyfizeni
prispévku na péci, prispévku na mobilitu, pfispévku na bydleni, pomoc s vyfizenim
specialni pomulcky na ufadu prace a jiné.

7. Pomoc pri zajiSténi bezpec€i a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi
Dohled nad bezpecim klienta, aby klient neohrozil sebe ani své okoli.

Dulezité informace k poskytovani sluzby

Domluvili jsme se s Vami, jakym zpusobem bude sluzba probihat, potfebné udaje jsme
zaznamenali do Vstupniho individualniho planu. Individualni plan s Vami bude
peCovatelka pravidelné hodnotit a dohlizet na to, aby odpovidal Vasim potfebam. Péce
u Vas bude probihat v pfedem stanoveném Case (v pfiblizném Casovém rozmezi).
PecCovatelska sluzba neni sluzba ,na zavolani, je vzdy poskytovana dle Individualniho
planu.

Hlaseni zmén

Pokud potfebujete zménit domluveny plan, kontaktujte nas tyden dopiredu (do ¢tvrtka
odpoledne, kdy se uzavira plan péce na dalsi tyden) telefonicky v ufednich hodinach
na telefon vedouci provozu tel. 777 763 782. Pokud vyuzivate i dovoz obédd, jste
povinni hlasit zmény nejpozdéji den pfedem, a to do 13 hodin. Objednany obéd na pondéli
je mozné odhlasit nejpozdéji v patek do 13 hodin.

Neodhlasena navstéva

Jestli v€as nezruSite predem domluvenou péci, sluzba ma pravo Vam nauctovat Cas
nezbytny k zajisténi cinnosti, ktery pracovnik stravil pfipravou na Vasi péci, a Cas
straveny feSenim situace.



NavysSeni péce

Pro navySeni sluzby kontaktujte telefonicky socialniho pracovnika. Pokud Vam nebudeme
moci z kapacitnich divodi vyhovét, zafadime Vas do evidence a kontaktujeme Vas hned,
jakmile dojde k uvolnéni kapacity.

Karta klienta

PecCovatelky zaznamenavaji pfi kazdé navstéveé Cas prichodu, odchodu a ¢as nezbytny
k zajisténi Cinnosti do Karty klienta. Karta klienta zlstava v domacnosti klienta. Klient
stvrzuje spravnost udaju v Karté klienta svym podpisem pfed vyuétovanim.

Jaka jsou prava a povinnosti klienta

Jako nas klient mate prava, které budeme vzdy respektovat:

pravo na dodrzovani zakladnich lidskych prav pfi poskytovani sluzeb, pfedevsSim prava
na lidskou dustojnost,

pravo na respektovani vaSich pfani a zajmu, na individualni pfistup, na podporu
samostatnosti a nezavislosti,

pravo vyjadiovat sva pfani a pfipominky, stéZovat si na kvalitu nebo zplsob poskytovani
sluzby,

pravo nahlizet do své dokumentace (po pfedchozi domluveé),

pravo na poskytnuti kvalitni a bezpec¢né socialni sluzby,

pravo rozhodnout se, ukoncit smlouvu bez udani davodd,

pravo na slevu, pokud vyuZijete vice nez 80 hodin peCovatelské sluzby v meésici
(i v pfipadé vyuziti peCovatelské sluzby u jiného poskytovatele registrované socialni
sluzby).

Jako nas klient mate povinnosti:

uhradit poskytnuté sluzby,

informovat pracovniky o vSech zménach a aktualnich okolnostech, které maiji vliv
na poskytovani sluzby,

zajistit potfebné pomucky pro vykon sluzby, a to véetné kompenzaénich pomucek,
pFistupovat k pracovnikiim s respektem, nesnizovat jejich lidskou dustojnost,

zajistit vhodné a dastojné podminky pro poskytovani sluzby v domacnosti, zabezpecdit
domaci zvirata, nekoufit v pfitomnosti pracovnika, oznamit poskytovateli umisténi kamer
v domacnosti a dojednat dalSi pribéh sluzby,

dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Vnitfnich pravidel Charitni peCovatelské
sluzby.

Jaka jsou prava a povinnosti poskytovatele

Jako poskytovatel socialni sluzby mame pravo:
odmitnout vykonat ukon, ktery neni pfedem sjednany v Individualnim planu,



poslat ke klientovi vice pracovnikul, pokud to situace u klienta vyzaduje,
preruSit nebo vypovédét sluzbu z ddvodu ohrozujicich zdravi nebo Zzivot pracovnika
do doby jejich odstranéni. Dale v pfipadé agresivniho a nevhodného chovani klienta
aClend jeho domacnosti viCi pracovnikim sluzby. Vypovédi sluzby predchazi
dvé pisemna upozornéni klienta, za pisemné upozornéni se povazuje i e-mail. Smlouvu
Ize vypovédét i okamzité bez vypovédni Ihuty, dle smluvnich podminek.

Jako poskytovatel socialni sluzby mame povinnost:

informovat o zménach Ceniku a Vnitfnich pravidel sluzby, a to 14 dni pfed nabytim
ucinnosti této zmény,

poskytovat sluzbu v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy,

planovat sluzbu podle VaSich potfeb,

chranit VasSe osobni a citlivé udaje, zachovavat miCenlivost,

respektovat Vase nazory a presvédc€eni, zachovavat k Vam uctu,

informovat Vas o zplUsobu podani stiznosti.

Mate pravo si stézovat

Kazdy klient nebo kdokoliv jiny, koho se sluzba dotyka, ma pravo stézovat si na kvalitu
nebo zpUsob poskytovani sluzby, podavat pfipominky a podnéty. Pracovnici reaguji také
na neverbalné vyjadienou stiznost.

Jak stiznost podat

Ustné: kterémukoliv pracovnikovi sluzby; telefonicky & osobné nize uvedenym
kontaktum.

Pisemné: postou na adresu sluzby; do schranky davéry u vchodu do sluzby; pfedanim
kterémukoliv pracovnikovi sluzby; elektronicky na uvedené kontakty.

Anonymné: poStou na adresu sluzby; do schranky duvéry u vchodu do sluzby; ustné
s pozadavkem zustat pfi FeSeni stiznosti v anonymité.

Stiznost se fesi v co nejkratSi dobé&, maximalné do 30 dnu od doruceni. Klient nebo osoba,
ktera ji podala, obdrzi pisemné vyrozumeéni o jejim vyfeSeni. Preferujeme také rozhovor,
jednani s klientem, popf. jeho rodinnym prislusnikem v prostfedi klienta nebo sidla sluzby,
popf. na jiném dojednaném misté. ReSeni anonymni stiznosti je vyvéSeno do 30 dnd od
prijeti na prosklenych vstupnich dvefich sidla sluzby po dobu 14 dn.

Kontakt na osoby, které stiznost vyrizuji

Vedouci pe€ovatelské sluzby Reditel Charity Bystfice pod Hostynem
Mgr. Anna Valachova, DiS. Ing. Pavel Pilmajer

tel. 775 635 014 tel. 731 646 911
e-mail:anna.valachova@bystriceph.charita.cz e-mail:pavel.pilmajer@bystriceph.charita.cz
6. kvétna 1071 6. kvétna 1612

768 61 Bystfice pod Hostynem 768 61 Bystfice pod Hostynem
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Kontakty pri nespokojenosti s vyreSenim stiznosti

Arcidiecézni charita Olomouc Ochrance verejnych prav
tel. 585 229 380 tel. 542 542 888
KFizkovského 6 Udolni 39

779 00 Olomouc 602 00 Brno

Socialni odbor mésta Bystfice pod Krajsky urad ve Zliné,
Hostynem Odbor socialnich véci
tel. 573 501 980 tel. 577 043 111
Masarykovo nam. 137 tfida Tomase Bati

768 61 Bystfice pod Hostynem 761 90 Zlin

Nouzové a havarijni situace

Postupy resSeni vybranych situaci

Pecovatelka neprichazi: klient vy¢ka 30 minut, pak kontaktuje kancelar sluzby.

Klient je hospitalizovan: klient, pfipadné jeho rodina, co nejdfive odhlasi sluzbu.

Klient ve smluvenou dobu neotvira: pokud neni uréen postup v Individualnim planu jinak,
peCovatelka telefonuje klientovi, posléze kontaktnim osobam. Zjisti, zda nebyl klient
pfevezen do nemocnice. Pokud se kontakt nezdafi, vola IZS. Financni naklady (po vyrazeni
dvefi bytu, po zbyte€ném vyjezdu apod.) hradi klient.

Klientovi je nevolno, stal se mu uraz: pokud neni ur€en postup v Individualnim planu jinak,
poskytne pecovatelka klientovi prvni pomoc, podle situace zavola RZS, kontaktuje kancelar
sluzby, ktera dale feSi situaci s kontaktnimi osobami klienta.

U klienta se vyskytne infek€éni prenosna nemoc: v pfipadé, kdy je to ze strany klienta
mozné, je péCe preruSena. Nezbytné nutna péce je i nadale poskytovana, peCovatelky
pouziji specialni ochranné pomucky.

V domacnosti klienta jsou Spatné hygienické podminky, vyskytnou se paraziti, zdravi
ohrozujici podminky (blechy, plisen, nezajistény pes, hlodavci apod.): do odstranéni
nevyhovujicich podminek je péCe prerusena.

Pecovatelku napadne zvire klienta: klient ma povinnost na vlastni naklady zajistit
veterinarni prohlidku zvifete a bude pozadan o soucinnost pfi dalSim feSeni situace.
Pecovatelka poskodi majetek klienta: klient kontaktuje vedouci sluzby, popise situaci, pfi
které k poSkozeni majetku doslo a projedna s vedouci sluzby dalSi postup.

Unik plynu, havarie vody: pedovatelka se pokusi zastavit vodu, plyn, elektfinu; vyvede
klienta z bytu a pfivola odbornou pomoc podle situace.

Pecovatelka ztrati klientovy kli¢e: vedouci sluzby o ztraté kli¢u klienta nebo jeho zastupce
informuje a zajisti na naklady sluzby vyménu zamku.

Nedostatek pecovatelek z mimoradnych divodi (vysoka nemocnost ve sluzbé,
kalamita): poskytovatel omezi, pfipadné prerusi sluzbu. Prioritné zajisti sluzbu klientim,
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