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ICO: 47930560

VNITRNi PRAVIDLA
ZAJISTENI POSKYTOVANE SLUZBY DENNI
STACIONAR PRO SENIORY CHVALCOV

Platné od 1. 6. 2023

Dulezita telefonni ¢isla:

Kancelar 573 332 683, 777 763 780
Vedouci sluzby 777 763 784
Socialni pracovnik 777 763 775

Provozni doba:

Pracovni dny: 7:00 -15:00
Provoz stacionare je uzavien v sobotu a nedéli a ve dnech
statem uznanych statnich svatku.

Adresa sluzby, misto poskytovani:

Skolni 798
Chvalcéov, 768 72

Kontakt mimo provozni dobu
(jen pro akutni pfipady)
Tel: 777 763 784
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Vazeny pane/pani, drzite v rukou Vnitini pravidla zajisténi
poskytované sluzby Denni stacionar pro seniory ChvalCov (dale
jen Vnitini pravidla), ktera Vam pomohou v zakladni orientaci ve
sluzbé.

Tato pravidla podrobnéji popisuji vzajemné vztahy mezi klientem
a pracovniky sluzby Denni stacionaf pro seniory ChvalCov (dale
jen Denni stacionar), definuji vzajemna prava, povinnosti a pribéh
poskytovani sluzby.

Vnitfini pravidla jsou zavazna, jak pro klienty, resp. zakonné
zastupce klientd, tak pro poskytovatele sluzby a jsou jeji soucasti.

Informace a podminky pro poskytovani sluzby:

» Denni stacionaf pro seniory ChvalCov je ambulantni sluzba,
poskytovana v bezbariérové budové, v klidném prostfedi co
nejvice pfizplisobeném rodinné atmosfére.

» Sluzba se Fidi Zakonem o socialnich sluzbach &. 108/2006, §
46 a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni.

» Poskytovani sluzby vychazi z jednani s zadatelem o sluzbu,
kdy je posouzeno, zda Zadatel splfiuje podminky stanovené
cilové skupiny, jsou zmapovany jeho potfeby, jeho nepfizniva
Zivotni situace a dojednan Cil spoluprace, rozsah a pribéh
poskytovani sluzby, s ohledem na kapacitu sluzby.

» Sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené pisemné ,Smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby Denni stacionare®(dale jen
Smlouva) a dojednaného Individualniho planu prabéhu
poskytovani sluzby klientovi.

» Uhrady za sluzby jsou stanovené v tiskopise ,VYSE UHRAD ZA
POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY DENNI STACIONAR
PRO SENIORY CHVALCOV*(dale jen Cenik), vy$e Ghrady za
poskytnuté sluzby se pocita dle skuteéné spotfebovaného Casu
k zajisténi zakladnich ¢innosti klientovi dle provedenych ukond.



Cilova skupina a kapacita sluzby

» Cilova skupina: Denni stacionaf mohou navstévovat seniofi
od 65 let véku, ktefi potfebuji dopomoc jiné osoby.

» Vyjimku mohou tvofit osoby mladsi 65 let, pokud maji snizenou
sobéstacnost ze zdravotnich divodu a souhlasi s programem
zafizeni, které neodpovida jejich cilové skupiné.

» Kapacita sluzby: 10 klientt/den.

Uzavieni smlouvy

» Sluzba Denni stacionar pro seniory ChvalCov je poskytovana na
zakladé uzaviené pisemné ,Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby Denni stacionare”, ktera obsahuje vSechny naleZitosti
v souladu s platnou legislativou Ceské republiky.

» Smlouva se uzavira mezi organizaci Charita Bystfice pod
Hostynem, konkrétné socialni sluzbou Denni stacionaf pro
seniory ChvalCov, jejim povéfenym zastupcem a Zadatelem o
sluzbu, pfipadné jeho zastupcem. Doba platnosti a ucinnosti
Smlouvy je sjednana od okamziku jejiho podpisu smluvnimi
stranami, dle dohody, bud na dobu urcitou, nebo
neurcCitou. Podpisem smlouvy se ze Zadatele stava Kklient
(uzivatel).

» Obsah Smlouvy je mozné ménit formou dodatku ke Smlouvé
(napfiklad pfi zméné bydlisté, zméné udajl o klientovi, zplsobu
uhrady apod.). Dodatek je vzdy pisemny a ma vzestupné
oCislovani.

» Zména vySe uhrady (Cenik) nebo zmény ve Vnitfnich
pravidlech sluzby jsou klientovi vzdy pfedlozeny oproti podpisu
ve |h(té stanovené ve Smlouvé.

» Poskytovatel nabizi uzivateli v souladu s § 46 Zakona O
socialnich sluzbach, poskytovani zakladnich ¢innosti v rozsahu
ukonu dle § 12 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni.

> Konkrétni rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby, véetné
Cile spoluprace, poskytovatel s uzivatelem domlouva v
Individualnim planu.



Ochrana osobnich udaji, ulozeni dokumentace

» Sluzba ma zakonny divod a opodstatnéni k ziskavani osobnich
udaju potiebnych pro poskytovani socialni sluzby, a to na
zakladé Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a platné
legislativy na ochranu osobnich udaju. Potfebné osobni udaje
jsou: jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, pfipadné udaje
opatrovnika Ci jiného zakonného zastupce, urCena kontaktni
osoba.

» Sluzba ziskava a zpracovava osobni udaje v nezbytném
rozsahu pro poskytovani socialni sluzby.

> Vedeni dokumentace klientu je v souladu s platnou legislativou
CR a vnitfnimi predpisy Zpracovéni a vedeni dokumentace
sluzby Denniho stacionare pro seniory Chvalcov.

» Dokumentace je vedena v elektronické podobé, vramci
programu pouzivaného sluzbou, chranéna heslem. Dale v
tisténé podobé, kdy je ulozena v uzamykatelnych skfinich ve
slozkach dokumentace.

> Klient nebo jim zvoleny zastupce ma pravo na informace, jaké
zaznamy ohledné jeho osoby sluzba vede, nahlizet na pozadani
do své dokumentace. V pfipadé osob s omezenou svépravnosti
muize do dokumentace nahlizet soudem ureny opatrovnik
nebo zastupce.

Planovani sluzby

> Individualni plan (dale jen IP) poskytovani sluzby vychazi ze
zmapované Zivotni situace klienta, kde jsou =zapsany
jeho zjisténé potfeby, které jiz sdm bez pomoci nezvlada, a
v napliiovani kterych mu muize pomoci sluzba Denniho
stacionare.

> V IP je stanoveny Hlavni cil spoluprace a dilCi cile pfispivajici
k jeho naplfiovani, které vedou ke zlep$eni nepfiznivé Zivotni
situace klienta.

> Sluzba pridéluje klientovi Klic¢ového pracovnika, ktery plni
funkci prostfednika mezi klientem a sluzbou, s klientem
nastavuje a hodnoti IP v pravidelnych intervalech nebo dle jeho
aktualnich potreb.
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» Individualni plan se muze pribézné meénit v zavislosti na
zménach osobniho cile uZivatele, jeho moznosti, schopnosti a
prani, a také provoznich moznosti sluzby.

Individualni plan obsahuje:

o Udaje klienta

¢ Kilicovy pracovnik

o Udaje sluzby

e Hlavni cil spoluprace

¢ DilCi cile — postupy jejich naplhovani;

e Specifické udaje - zakladni informace potfebné k poskytovani
sluzby.

> O planovani, pribéhu poskytovani a vyhodnocovani
poskytovani sluzby se vede pisemna dokumentace, do které
muze klient nebo jeho zakonny zastupce, po domluvé
s vedouci sluzby nebo soc. pracovnikem nahlédnout.

Prichod a odchod klienta do (ze) stacionare

Doba pfichodu a odchodu klientll do stacionare je dojednana pfi
vstupu klienta do sluzby.

» Ranni pfichod klientl do DSS je nejpozdéji do 9.00 hodin.
Zmény pfichodu dle aktualnich potreb, klienti jejich zakonni
zastupci/opatrovnici €i urCené kontaktni osoby, pfedem nahlasi
vedouci sluzby nebo socialnimu pracovnikovi.

» Odchod klientu ze stacionare vychazi z jejich potfeb s ohledem
na provozni dobu sluzby.



Zména terminu navstév, odhlaseni nebo preruseni sluzby

» Zména terminu navstév — navySeni nebo snizeni frekvence
navstév Ize nejméné den pfedem dojednat s vedouci sluzby Ci
socialnim pracovnikem v kancelafi sluzby nebo telefonicky,
pokud to umoznuje kapacita sluzby, nové dojednani bude
evidovano v IP.

» Odhlaseni sluzby — je potfeba nahlasit nejméné den pfedem,
dojednat s vedouci sluzby €i socialnim pracovnikem v kancelafi
sluzby osobné nebo telefonicky.

Pokud je odhlaseni z ddvodu nahlych zdravotnich komplikaci,
tuto skuteCnost je mozné sdélit i v den sjednané navstévy, co
nejdfive.

> Preruseni sluzby — pokud nastanou duvody pro preruseni
sluzby na strané klienta, je potfeba tuto skuteCnost nahlasit
vedouci sluzby nebo socialnimu pracovnikovi. Klient i
poskytovatel mohou prerusit sluzbu v odivodnénych
pripadech, maximalné vSak na dobu tfi mésicu.

| Uétovani a tihrada sluzby

» Vy8e uhrady za hodinu sluzby je uvedena v Ceniku, ktery
klient dostane pfi podpisu Smiouvy.

» Vy8e uhrady za poskytnuté sluzby se pocita dle skuteCné
spotfebovaného Casu k zajisténi zakladnich Cinnosti klientovi
dle provedenych ukona.

> Ukony a ¢&as jejich poskytovani se zaznamenavaji do Vykazu
o poskytovanych sluzbach v DSS Chval€ov (dale jen Vykaz)

» Podpisem Vykazu na konci mésice klient souhlasi s jeho
obsahem.

» Cena za sluzbu je vyucétovana na konci mésice, a predlozena
klientovi do 10. dne nasledujiciho mésice. Uhrada sluzby
probiha do 25. dne nasledujiciho mésice od odebrani sluzby.
Zpusob uhrady je sjednan ve Smlouvé — mlze byt: pfevodem,
inkasem, hotové.

> Klient nehradi: ¢as straveny s pracovnikem pfi individualnim
planovani.
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| Nabidka &innosti sluzby

Podle § 46 zakona O socialnich sluzbach se zajist'uji zakladni
¢innosti v rozsahu téchto ukonu:

Cinnost: Poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi

Zahrnuje pomoc a podporu klientiim ve formé:

poskytnuti informaci a kontaktl o jinych socialnich sluzbach,
které by mohl vyuzivat; Sluzba ma zpracovan Katalog
navaznych sluzeb, ktery dle potfeby klientim, nebo jejich
pecujicim osobam poskytne.

vyhledani dalSich moznosti feSicich situaci a potreby klienta
(napf. poskytnuti informaci o davkach socialni pomoci,
davkach pomoci v hmotné nouzi, o0 moznostech vyuZzivani
bézné dostupnych zdroju pro zabranéni socialniho vylouceni a
zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé, informace
ohledné podpory pecujicich osob atp.).

Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano ZDARMA.

Cinnost: Pomoc pfi zvladani béznych Gkontll péée o vlastni

osobu

Ukon: Pomoc pfi oblékdni a sviékdni véetné specialnich
pomiicek

rozepinani a zapinani pfezek, spon, suchych zipd,
rozvazovani/ zavazovani tkani¢ek

svlékani / oblékani odév, obuti/vyzuti obuvi, navedeni klienta
ke skfifice, dooblékani

Uprava a ocCista odévu v&etné specialnich pomucek

skladani a uklid odévl (napf. pfi previékani odévu)

zapinani / rozepinani knofliku, zipu
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nasazeni Cepice, Saly, rukavic

pouzivani kompenzacnich a specialnich pomucek pro dané
¢innosti. Specialnimi pomtickami jsou predevsim: ortézy,
punCochy, protéza koncCetin, upravena obuv a jiné
kompenzacni pomUcky nevyZadujici k pouziti zdravotni
Ukon.

Ukon: Pomoc pfi pfesunu na Itizko nebo vozik

jedna se o podporu pfi pfesunech, usedani/vstavani na/z
l0Zka/voziku/kiesla/zidle

do/pomoc pfi zméné polohy klienta, pfedevsim u klientl se
snizenou mobilitou

presun klienta za pomoci vyuziti kompenzaéni pomucky, za
pomoci druhé Ci vice osob.

Ukon: Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitfnim i vnéjSim prostoru

Jedna se o pomoc sorientaci a podporu pfi pohybu
v prostorach a arealu zafizeni, doprovod do/z DSS;

bezpecna manipulace s kompenzacni pomuckou pfi pohybu -
pomoc pfi pohybu na invalidnim voziku, oporou hole i fr. holi;
podpora, pfidrzovani/doprovazeni klienta pfi  chuazi,
prekonavani prekazek (schod, prah, apod.);

chlze do/ze schodU;

manipulace svytahem, s ploSinou ¢&i jinou kompenzacni
pomuckou.

Ukon: Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

pfiprava ke stolovani

vybaleni potravin z obalu, naservirovani z jidlonosice
krajeni, porcovani, specialni uprava stravy (mixovani)
pfiprava stravy a tekutin

pouzivani Izice / pFiboru



e podani stravy a tekutin klientovi v€etné specifickych technik,
postupu a nadobi

o dle dojednané potieby, pfipomenout uziti I€ku.

e manipulace s uzavéry tekutin

o preliti tekutin, pfendani stravy zjidlonosi¢l, ohfati stravy
v mikroviné troubé (MW).

Cinnost: Pomoc p#i osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu

Ukon: Pomoc pfi tkonech osobni hygieny

e pomoc pfi manipulaci s vodovodnimi kohoutky

e  pfi myti rukou a obliCeje

e asistence u pouziti mydla / davkovace — pfipadné davkovani
mydla

e pomoc pfi pouZziti ruéniku / manipulace se zasobnikem na
papirové rucniky

e do/pomoc pfi smrkani, utfeni obliCeje

e pfi oSetfeni kuze (vyuziti télového krému apod.)

e« pomoc pfi koupani nebo myti, pfipadné zajisténi ocisty pfi
znecisténi klienta télni tekutinou, vyméné inko. pomucky.

Koupel probiha ve sprchovém kouté s bezbariérovou upravou.
Zahrnuje zkraceni prerostlych nehtd na rukou a téz na nohou
pokud toto nevyzaduje odbornou péci (pedikuru). Celkovou
koupel provadi pracovnice vpfimé péci dle harmonogramu
dohodnutého s klientem.

Ukon: Pomoc pf¥i pouziti WC

doprovod klienta k WC

pfesun z voziku na toaletu

zajisténi hygieny po vykonani potfeby

pouziti specialnich toalet, vyména inkontinen¢ni pomucky
vymeéna inkontinencnich a hygienickych pomucek

oCista téla

oblékani, svlékani, uprava odévu pred a po pouziti WC
oCista pouzité toalety.
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Cinnost: Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni éinnosti

Ukon: Pracovné vychovna éinnost

zajisténi pfimého kontaktu s rdznorodymi materialy, povrchy
nacvik spravného a bezpecného pouzivani pomucek denni
potfeby

nacvik pracovnich ¢innosti a dovednosti s rlznymi materialy
(keramicka hlina, papir, textil, prouti, fimo hmota...,
jednoducha lidova femesla), nacvik domacich pracovnich
cinnosti apod.

Ukon: Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti a dovednosti

nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti

uplatiiovani metod a technik k rozvoji psychomotorického
vyvoje

poskytovani stimulacnich a motivacnich metod prace s
klienty

realizace skupinovych €innosti (respektovani druhych osob)
aktivni zapojeni klienta do proZitkovych C¢€innosti (bazalni
stimulace, motoricka aktivizace apod.).

Ukon: vytvoieni podminek pro zajistovani pfiméreného
vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni

nastaveni miry potfebné podpory, pomoci a péce v oblastech
samostatnosti a sobéstacnosti klienta (ve vztahu ke klientele
DSS se jedna zejména o pfiméfené vzdélavani...)
vyuzivani technickych pomucek pro rozvoj schopnosti/
dovednosti klientl (tablet, PC, notebook)
nacvik dodrzovani osobni hygieny
nacvik dodrzovani pitného a stravovaciho rezimu
nacvik dodrzovani denniho harmonogramu
udrzeni a rozvoj kognitivnich a emocionalnich funkci a funkci
tykajicich se chovani
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Cinnost: Zprostiredkovani kontaktiiT se spoleéenskym
prostredim

Ukon: Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou

a pomoc a podpora pri dalSich aktivitach podporujicich

socialni zaclenovani osob

e« Podpora pfi obnoveni a upevnéni kontaktl s rodinou, s
ohledem na pfani klienta.

Mize se jednat o: vyhledavani kontaktll v ramci dostupnych

zdroju, zprostfedkovani osobniho, pisemného ¢&i telefonniho

kontaktu, podpora kontaktu navstévou rodiny a blizkych pfimo s

klientem v zafizeni.

e Podpora pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a
informacnich zdroja.

Muze se jednat o: zprostifedkovani vefejné dostupnych informaci,
napomoc pfi vyfizeni osobnich zalezitosti, podpora pfi zajiStovani
a ziskani kontaktd na kadefnici, pedikérku, Iékarfe jiné soc. sluzby
aj. VSe je dopredu dojednano a naplanovano s klientem/ty,
vzhledem k provozu a moznostem sluzby.

e Vytvarfeni podminek pro navazovani kontaktl s vefejnosti,
komunitou, podpora aktivit umoznujici lepSi orientaci ve
vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostredi.

Mize se jednat o: realizaci vyletl, navstév kavarny, knihovny,
poznavaci vychazky do okoli stacionafe, zprostfedkovani ucasti
na spoleCenskych akcich, aj. VSe je dopredu dojednano a
naplanovano s klientem/ty, vzhledem k provozu a moznostem
sluzby.

e Doprovod a pomoc pfi pohybu v riznorodych terénech - rovné,
Clenité, znamé a neznamé prostredi, orientace v okoli denniho
stacionare.
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V DSS Chvalcov je kontakt s vefejnosti a okolni komunitou
dale zajistovan prostrednictvim:

» usporadani spoleCenskych akci — Den otevienych dvefi,
Vanocni besidky, vystoupeni Zaku Zakladni umélecké
Skoly/déti z matefské Skoly, navstévy zajimavych osobnosti,
pfednasky, soutéze aj. Akce jsou pristupné verejnosti a lidem
z okoli;

» duchovniho setkavani s knézem, véficimi zokoli a ucasti na
poboznosti, které se uskutecCnuje ve stfedu. Klienti zde mohou
vyjadfit své mysSlenky a nazory a podélit se s ostatnimi o
duchovni zazitky a zkuSenosti.

Ugast na vSech akcich je dobrovolna. U&ast na duchovnim
setkavani neni povinna, klient ma moznost, pfedevsim pokud neni
duchovné zalozeny, vyuzit jiné aktivizace nabizené vDSS
Chvalcov. Klienti jsou o téchto skute¢nostech informovani jiz pfi
vstupu do sluzby a pribézné.

Cinnost: Socialné terapeutické éinnosti

Ukon: Socioterapeutické &innosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob

e aktivni zapojeni klienta do nacviku sebeobsluznych
dovednosti

e podpora zaclenovani, podpora v navazovani vztahu, podpora
v komunikaci s druhymi lidmi (podpora jistoty, sebed(veéry)

e rozvoj individualnich kompetenci

Jedna se o: nacviky sebeobsluhy, podporu v navazovani vztaha,
v komunikaci s jinymi lidmi, podporu spoleCenskych dovednosti,
spoluprace s ostatnimi, podpora  vymény  zkuSenosti,
psychosocialni podpora formou naslouchani, které vychazeji z
potieb klienta.

13



Cinnost: Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a
pii obstaravani osobnich zalezitosti

Ukon: Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav
a opravnénych zajmu

e pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti (napf. vyfizovani
obCanského prikazu, pomoc pfi vyplhovani formulara,
zadosti, zprostfedkovani ovérovani podpisu, pfevzeti dichodu
od postovni doruCovatelky, vyplnéni objednavky stravy,
jednani s Iékafi apod.)

e poskytnuti podpory pfi komunikaci s ufady, policii, soudem,
socialnimi sluzbami a dalSimi organizacemi a institucemi.

Cinnost: Poskytnuti stravy

Ukon: Zajisténi stravy pfiméifené dobé poskytovani sluzby
a odpovidajici véku, zadsadam racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani

e poskytnuti podminek pro zajisténi stravy

Zajisténi celodenni stravy ve stacionafi je projednavano Socialnim
pracovnikem jiz pfi vstupu klientd do sluzby. Je jim pfedan seznam
jidelen a soukromych firem rozvazejicich obédy vokoli a dle
individualnich potfeb je sluzba napomocna klientim pfi zajisténi
obédu od externich dodavatelu.

Uhrady za obé&dy jsou ve vlastni reZii jednotlivce dle ceny externiho
dodavatele.

V DSS je moznost zakoupeni snidané, dopoledni aodpoledni
svacCiny vC€etné piti, klienti si mohou dovézt i vlastni stravu
v pfipadé diety apod.

Snidané véetné napoje (¢aj, kava): dle Ceniku
Svadina véetné napoje (Caj, kava): dle Ceniku
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V souvislosti s provadénim ukont v dennim stacionafri:

e Chranime soukromi, dbame na intimitu, respektujeme
prirozeny stud klienta.

e Neprovadime zadné zdravotni ukony, odborné polohovani.

o Klientovi mizeme pfipomenout uziti léku. Pracovnice muize
podat klientovi krabi¢ku nebo davkovac léku a pfipravenou
skleni¢ku s vodou/€ajem, kdy léky si klient vezme a uzije sam.

« Neprovadime stfihani, barveni vlasu, pro tyto potfeby jsou
klientim nabidnuty sluzby kadefnice.

Prava a povinnosti klienta

Pravo klienta:

» Na uplathovani své vlastni vule, na dulstojné zachazeni,
partnersky pfistup a uctu.

> Vyjadfovat pfipominky a podnéty, podat stiZnost na poskytovani
sluzby.

> Zadat zménu rozsahu a prab&hu poskytovani sluzby, dle
aktualnich potfeb s ohledem na provozni moznosti sluzby.

> Zadat o zménu kliSového pracovnika — zména bude umoznéna
po vzajemné dohodé s Vedoucim sluzby nebo Socialnim
pracovnikem a s ohledem na provozni moznosti sluzby.

» Na pfimérené riziko souvisejici napf. se zivotnim stylem klienta
(nedodrzovani dietnich zasad apod.).

Povinnosti klienta:

» Spolupracovat se sluzbou na feseni své nepfiznivé situace.

» Spolupracovat pfi Individualnim planovani prabéhu poskytovani
sluzby.

» Informovat pracovniky o vSech aktualnich okolnostech
souvisejicich s poskytovanim sluzby, napf. o zménach svého
zdravotniho stavu, apod.

» Ohlasit pracovnikim infekéni onemocnéni, v této souvislosti
zdrzZet se navstév stacionare s ohledem na pobyt v kolektivu.

» Nahlasit skuteCnosti souvisejici se zmé&nami osobnich udaja.
Napf.  Zastupovani v pravnich  ukonech, zastoupeni
opatrovnikem,...
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» Uhradit poskytnuté sluzby.
» S pracovniky denniho stacionafe jednat v souladu se

vSeobecné pfijimanymi a uznavanymi pravidly slusnosti.

Prava a povinnosti poskytovatele:

Prava poskytovatele

>
>

>

Ukoncit smlouvu ze zakonnych a smluvnich davoda.
Odmitnout Zadatele o sluzbu (véetné zadosti o navysSeni
sluzby od stavajiciho klienta) s ohledem na kapacitni
moznosti sluzby. Zadatel je zafazeny do pofadi Evidence
odmitnutych Zadatelt a bude s nim dale jednano pfi uvolnéni
kapacity sluzby.

Zménit, prerusit nebo ukongit vykon sluzby z divodu:
provoznich (zZivelna pohroma, havarie, nedostatek pracovnik
pfi epidemiich...),
nevhodného chovani klienta (napfiklad rdzné formy
obtéZovani pracovniku a kolektivu).

Povinnosti poskytovatele

>

>

Poskytovat sluzbu v souladu s platnou legislativou a pravnimi
predpisy v CR.

Planovat s klientem prabéh poskytované sluzby dle jeho
individualnich potfeb a prani v souladu s moznostmi sluzby.
Informovat klienta o moznosti podani stiznosti, jejiho pfijeti

a vyfizeni.

Informovat klienta v€as o pfipadnych zménach tykajicich se
sluzby a jejiho poskytovani.

Zabezpec€it ochranu osobnich udaju klienta a zachovavat
micenlivost, a s dokumentaci klienta zachazet tak, aby nedoslo
ke zneuziti.
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Hygienické zasady

>

>

Klienti pfichazi do denniho stacionafe vhodné odéni (pohodiné
denni obleceni) a Cisté upraveni.
Nezvlada-li klient ranni hygienu, upravu, nachystani se do

stacionafe sam, doporu€¢ime mu nebo pecujicim osobam,
navazujici sluzby (napfiklad Pecovatelskou sluzbu, Sluzbu
Osobni Asistence), ktera mu muize v této oblasti pomoci.
Klienti pfi vstupu do sluzby obdrzi doporuceni: Co nas klient
potrebuje ve stacionari.

Z domova lze dovézt pohodinou obuv k pobytu v dennim
stacionafi, Cisty odév na prevleCeni, v pfipadé potieby i
inkontinen&ni pomucky a dalSi osobni hygienické potfeby.
Klienti mohou vyuzit k osobni potfebé hygienické zafizeni
denniho stacionare, které jsou vybaveny toaletnim papirem,
mydlem, rucniky, tekouci teplou a studenou vodou, zrcadlem.

Infekéni virové nebo bakterialni onemocnéni

>

Pfi onemocnéni infekéni virovou nebo bakterialni nemoci musi
klient s ohledem na zdravi ostatnich klientt a personal(, zlGstat
v domaci péci, odhlasit navstévu sluzby do uzdraveni.

V pfipadé, ze klient bude pfi pfichodu do denniho stacionare

vykazovat znamky infekéni virové nebo bakterialni nemoci,
nebo se onemocnéni projevi v pribé&hu poskytovani sluzeb
denniho stacionare, vedouci sluzby Ci socialni pracovnik
stacionafe po dohodé s klientem telefonicky kontaktuje
zakonného zastupce nebo opatrovnika, kontaktni osobu Cci
osobu blizkou, ktery si klienta co nejdfive vyzvedne

Pokud klient pfi onemocnéni nema zdroje potfebné pomoci,
sluzba mu mudze byt napomocna v zajisténi pomocnych
terénnich sluzeb nebo zdravotni péce.
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‘ Bezpecnost a chovani ve stacionafri

>

Pfi prvni navstévé ve stacionafi socialni pracovnik nebo
pracovnice v pfimé péci seznami klienta s prostory, praibéhem
dne a Cinnostmi.

Dale je klient pribézné seznamovan s pravidly bezpecnosti
a ochrany zdravi, s pravidly bezpecnosti pfi pohybu ve
stacionafi a vjeho arealu. Je seznamen s vyuzivanymi
pomuckami, zpUsoby jejich pouzivani aj.

Klient se chova pii poskytovani sluzeb denniho
stacionare tak, aby neohrozoval své zdravi ani zdravi
jinych osob. Dodrzuje zasady slusného chovani viéi
ostatnim klientim i pracovnikim.

Pokud se klient rozhodne opustit stacionar v dobé poskytovani
sluzby — muze, svédomim a souhlasem vedouci sluzby,
socialniho pracovnika nebo pracovnika v pfimé péci, ktery je
ten den ve stacionafi. Poskytovatel nese pfimérenou
zodpovédnost za klienta v dobé, kdy je sluzba poskytovana,
jedna- li se o klienta svépravného a piné zpusobilého
k pravnim ukonim, nese odpovédnost za své jednani on sam.
Pokud se jedna o klienta omezeného nebo zcela zbaveného
zpusobilosti k pravnim Ukontm, pak odpovédnost za jednani
klienta mimo socialni zafizeni, v dobé kdy je smluvné zajisténa
sluzba, nese Poskytovatel. Postupy pro tyto pfipady budou
dojednany socialnim pracovnikem jiz pfi vstupu klienta do
sluzby — napfiklad staly doprovod pracovnika, informovani
zastupce/opatrovnika, pecujicich osob klienta.

Zodpovédnost za vlastni osobni véci a lIéky, zvirata

>

Vlastni osobni véci nebo penézni hotovost si mohou klienti
uschovat béhem dne v uzamykatelné skfifice v kancelafi
Vedouci stacionare. Za ostatni majetek, ktery neni uschovan

18



v uzamykatelné skrifice u Vedouci DSS (jako jsou oblecCeni,
zubni protézy, Sperky, kabelky), pracovnici stacionare neruci.
» Klienti si mohou ulozit léky v Iékovkach oznaCenych jménem

do pfrislusné skfinky v kuchynce, nebo si je ponechaji u sebe
v taSce. Za léky klient( pracovnici stacionare neruci.
» Jakakoliv zvifata nejsou ve stacionafi povolena.

Uzivani alkoholickych napoji a omamnych latek, koureni

» V Dennim stacionafi pro seniory nepodporujeme klienty v
uzivani alkoholickych napoju a jinych omamnych latek.

> Respektujeme, dle osobnich celozivotnich zvyklosti a
pfedchozi domluvy pfi vstupu do sluzby, konzumaci malého
mnozstvi, tak zvané mékkého alkoholu: mala sklenice piva Ci
vina po obédé &i pfi oslavach jubilea a narozenin, z vlastnich
zdroja.

» Ve vnitfnich prostorach stacionafe neni povoleno kourfit.
Koufeni je mozné pouze na terase pfed budovou stacionare.
Klient je povinen udrzovat v téchto prostorach poradek
(nedopalky, popel a sirky do popelniku).

\ Odpoledni klid a navstévy ve stacionafri

» V dobé od 13.00 do 14.00 hod. je dodrZzovan odpoledni klid.
Klienti si voli zpusob odpocinku (napf. klid na posteli, Ci
v kiesle, sledovani televize, Cetba, posezeni na terase, apod.).
» Klient ma pravo pfijmout osobni navstévu béhem pobytu ve

stacionafri. Tato navstéva maze probéhnout v ¢asti stacionare,
kde pravé neprobiha denni aktivizace.

Vyuziti vyrobku klientt

» VSechny vyrobky klientd stacionare i veskeré produkty
pracovni terapie jsou pouzivany vyhradné pro ucely
stacionare, a to jako drobné darky pfi oslavach narozenin,
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svatkl, Vanoc nebo jako upominkové pfedméty pro navstévy
a pribuzné klientl. Jsou neprodejné.

Prijimani dart

>

>

Sluzba a pracovnici pro soukromé ucely nepfijimaji zadné
dary. Postupuje se dle vnitfnich smérnic sluzby.
Drobny vécny dar do hodnoty 300,-K& mUlze byt pfijat vedouci

sluzby a pouZit v ramci stacionafe a je zapsan v Knize
zaznamu drobnych dari do 300,-K¢&.

O pfijmuti vécného daru v hodnoté vyssSi nez 300,-K¢E
rozhoduje feditel Charity.

Opatreni v pripadé poruseni Vnitrnich pravidel

>

Porusi-li klient Vnitfni pravidla, je vedouci sluzby nebo socialni
pracovnik na poruseni ihned upozornit. Spole¢né pak hledaji
zpusob, jak dalSimu porusovani predejit.

Vedouci sluzby nebo socialni pracovnik dojednaji opatieni,
které vedou k podpofe klienta v dodrZovani pravidel.

Jako prvni vyuZije dojednavani rozhovorem, mohou
dohodnout i kroky podpory prostfednictvim Individualniho
planovani.

Jestlize klient i pfesto opakované porusuje Vnitini pravidla,
uzije poskytovatel toto opatreni:

Pisemné napomenuti Vedoucim sluzby denniho
stacionare.

V pfipadé udéleni opakovaného pisemného napomenuti
Vedoucim sluzby, v rozmezi dvou po sobé nasledujicich
meésicu je poskytovatel opravnén vypovédét smlouvu.

V pfipadé Zavazného poruseni Vnitfnich pravidel klientem, je
poskytovatel opravnén smlouvu ukon it na misté, kdy
vypovédni lhata bude zkracena az na jeden pracovni den
od doruéeni vypovédi.
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Za zavazné poruseni Vnitinich pravidel je dale téz

povazovano takovéto jednani:

>

Hrubé slovni a umysIné fyzické utoky klienta vuci ostatnim
klientim nebo pracovnikim.

Sikana (fyzické i psychické omezovani & tyrani jedince
v kolektivu).

Projevy rasové a nabozenské nesnasenlivosti.

Jednani napliujici skutkovou podstatu trestného Cinu (kradez,
vandalismus,...).

O Ulozeni opatieni nebo ukonéeni smlouvy, uvédomi
klienta Vedouci sluzby nebo Socialni pracovnik sluzby.

Zanik a ukonéeni Smlouvy

>

Zanik Smlouvy:

V pripadé uamrti klienta

Uplynutim sjednané doby — sluzba skoncCi ke dni uvedenému
ve smlouvé a klient si nepfeje jeji prodlouzeni.

Ukoné€eni poskytovani sluzby se provadi pisemnou formou,
prostfednictvim formulare: ,Ukon¢eni smlouvy o poskytovani
socialni sluzby Denni stacionare“(dale jen Ukonceni),
stvrzenim podpisem smluvnich stran.

V pfipadé prekazky k osobnimu podpisu Ukonceni, bude
druhé strané, po telefonické nebo pisemné dohodég, zaslan
formulaf Ukonceni stvrzeny podpisem povéfeného zastupce.
Pfevzetim se smlouva povazuje za ukoncenou.

Mozné divody Ukonceni:

Ze strany klienta: kdykoliv s okamzitou platnosti, bez udani
ddvodu.
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Ze strany poskytovatele: s vypovédni Ihttou 30 dni, ktera pocina

bézet prvnim dnem nasledujicim po doru€eni pisemné vypovédi

klientovi a to pouze z téchto davodu:

e klient poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a
Vnitfnich pravidel (napf. nezaplaceni uhrady za sluzby a;.).

e klient vzhledem ke zméné svych moznosti, schopnosti a prani
potfebuje jiny druh sluzby;

e zanik sluzby z dlivodu finanénich nebo provoznich;

e Smlouva mize byt ukonCena v pfipadé, Ze klient nevyuziva
cinnosti sluzby po dobu delSi nez 3 mésice.

» Vypovédni Ihata mize byt Poskytovatelem v odivodnénych
pfipadech Zavazného poruseni uvedenych v Pravidlech (viz.
vySe), zkracena az na jeden pracovni den od doruceni
vypovédi klientovi.

> Pfivypovédi ze strany Poskytovatele budou klientovi v
pfipadé jeho zajmu, poskytnuty informace o alternativnich
socialnich sluzbach.

» Byvaly klient mize pozadat o uzavieni nové Smlouvy po 3
mésicich od Ukonceni ze strany Poskytovatele.

Podani Stiznosti a Pripominek

Stiznosti a Pripominky od klientll i zainteresovanych osob,
vnimame jako dulezity zdroj informaci o potfebnosti, prabéhu
poskytovani a kvalité sluzby Denni stacionaf pro seniory ChvalCov.
Jsou nastrojem ochrany prav a opravnénych zajmu nasich klientd
a cenna zpétna vazba. Pomahaji vylepSovat slaba mista pfi
poskytovani sluzby, davaji moznost k pozitivnim zménam a jsou
nastrojem pro rozvoj a zlepseni sluzby.
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Kdo muze podat

YV VYV V

Zadatel o sluzbu,

klienti a to i prostfednictvim jiné osoby,

opatrovnici, zastupci i zmocnénci, pfibuzni a jini blizci klientd,
ostatni osoby nebo instituce, které jsou néjakym zplsobem
spojeni se sluzbou Denni stacionar pro seniory ChvalCov.

Mozné formy podani:

> Ustné: kterémukoliv zaméstnanci Denniho stacionafe pro

seniory Chvalcov, telefonem &i osobné nebo na nize uvedené

kontakty.

Pisemné:

zaslat na adresu Denniho stacionafe pro seniory ChvalCov
nebo Charity Bystfice pod Hostynem

vhodit do schranky duvéry u vchodu do sidla sluzby nebo
schranky organizace.

predanim kterémukoliv zaméstnanci sluzby, nebo
zaméstnanci organizace Charita Bystfice pod Hostynem
vepsanim do Knihy pripominek a podnétu k provozu nebo
Knihy evidence stiZznosti ve stacionafi, v kancelafi Vedouci
sluzby

elektronicky na e-mail: info@bystriceph.charita.cz.

Neverbalné: (v pfipadé osob se snizenou komunikaéni
schopnosti) mimika, gestikulace, kfik, pla¢ a jiné projevy
nelibosti u klienta — pracovnice stacionare, ktera tyto projevy
zaznamena, kontaktuje Socialniho pracovnika, ktery stiznost
Ci pfipominku projedna.
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» Anonymné - poStou na adresu Denniho stacionafe pro
seniory Chval€ov, vlozenim do Schranky davéry u vchodu do
sidla sluzby.

Za anonymni stiznost €i pfipominku je povazovana takova, kde
neni uveden zadny kontakt na stézovatele.

Stézovatel ma pravo pfizvat si pro vyfizovani stiznosti tlumoc¢nika
nebo nezavislého zastupce Ci blizkou osobu, ktera si bude
stéZovat jeho jménem.

Stiznost nebo Pripominku, ktera obsahuje hrubé, sprosté
vyrazy a nadavky, ma nasilnicky nebo sexualni obsah, urazi
pracovniky, nevyfizujeme.

Kontakt na osoby, které vyrizuji Stiznosti ¢i Pripominky

» Vedouci Denniho stacionare pro seniory Chvalcov:
Ludmila Trefilkova, DiS.

Mob.: 777 763 784, nebo
Tel.. 573 332 683
E - mail: Ludmila.trefilkova@bystriceph.charita.cz
Na adrese: Denni stacionar pro seniory ChvalCov
Skolni 798
768 72, Chvaldov

> Reditel Charity Bystfice pod Hostynem:
Ing. Pavel Pilmajer
Mob.: 731 646 911, nebo
Tel.: 573 381 437
E - mail: reditel@bystriceph.charita.cz
info@bystriceph.charita.cz
Na adrese: Charita Bystfice pod Hostynem
6. kvétna 1612
768 61, Bystfice pod Hostynem.
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Terminy a zpusob vyrizovani Stiznosti ¢i PFipominek

» Stiznosti ve vSech podanych formach, se vyfizuji v co nejkratsi
dobé&, maximalné do 30 dnu od doruceni.

» Klient nebo osoba, ktera stiznost podala, dostane pisemné
vyrozumeéni o vyreSeni stiznosti.

> Re$eni anonymni stiznosti je vyvéSeno po 30 dnech od
nalezeni stiznosti, na tabuli u vstupnich dvefi do sidla sluzby
(Skolni 798 Chval&ov, 768 72) nebo na webu organizace, po
dobu 30 dnd.

>

Pri nespokojenosti s vyrizenim Vasi Stiznosti ¢i Pripominky

Je mozné se obratit na:

» Vedouci socialniho odboru Mésta Bystrice p. Host.:
Tel. 573 501 980, Masarykovo nam. 137, 768 61 Bystfice p. Host.

> Krajsky uradu ve Zliné: Odbor socialnich véci,
Tel. 577 043 111, tfida Tomase Bati 3792, 761 90 Zlin

» Ochrance verejnych prav: email: podatelna@ochrance.cz
Tel. 542 542 888, Udolni 39, 602 00 Brno

Zpracovaly:

Socidlni pracovnik p. BC. A. Mik§ankova, DiS.
Vedouci sluzby p. L. Trefilkova, DiS.

Schvalil: Reditel organizace: Ing. Pavel Pilmajer

25


mailto:podatelna@ochrance.cz

Obecné informace organizace:

Charita Bystrice pod Hostynem
Sidlo, kontaktni informace:
6. kvétna 1612
768 61 Bystrice pod Hostynem
Tel.: 573 381 437
e-mail: info@bystriceph.charita.cz
web: www.bystriceph.charita.cz
ICO: 47930560
¢. uctu: 1481065319/0800

Charita Bystrice pod Hostynem dale poskytuje tyto socialni a
zdravotni sluzby:

Pecovatelska sluzba
adresa: 6. kvétna 1071,
768 61, Bystfice pod Hostynem
Kancelar: tel. 573 378 296
Vedouci: tel. 775 635 014

Osobni asistenc¢ni sluzba
adresa: 6. kvétna 1071,
768 61, Bystfice pod Hostynem
Kancelar: tel. 573 378 296
Vedouci: tel. 775 635 018

Domaci zdravotni péce
adresa: 6. kvétna 1612,
768 61, Bystfice pod Hostynem
Kancelar: tel. 573 381 437
Vrchni sestra: tel. 731 646 910

a provozuje:

Stredisko socialni podnikani
adresa: 6. kvétna 1071, Bystfice p/H.
Pedikura: 731 646 920

Kadefnictvi: 731 646 915
Kompenzacéni pomticky: 734 762 296
Preprava osob: 573 378 296
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Prostor pro poznamky:
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