CHARITNi PECOVATELSKA SLUZBA
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PODANI STIZNOSTI A PRIPOMINEK

Kazdy klient Charitni peCovatelské sluzby ma pravo stéZzovat si na kvalitu nebo zplsob
poskytovani sluzby a podavat pfipominky.

Stiznost mlize podat

- Klient nebo jim zvoleny zastupce, pfipadné opatrovnik;
- Jakakoliv osoba (napf. rodina klienta, soused klienta apod.).

Jak stiznost podat

- Ustné: kterémukoliv zamé&stnanci sluzby; telefonem & osobné niZe uvedenym kontaktdm.

- Pisemné: postou na adresu sluzby; do schranky duavéry u vchodu do sluzby; pfedanim
kterémukoliv pracovnikovi sluzby; vepsanim do Knihy stiznosti v misté sidla sluzby;
elektronicky na e-mail: info@bystriceph.charita.cz.

- Neverbalné: v pfipadé osob se snizenou komunikaéni schopnosti: klient mize svou
nelibost vyjadfit mimikou, gestikulaci, kfikem, platem a jinym neverbalnim zplsobem.
Pracovnik, ktery tyto projevy zaznamena, kontaktuje vedouci sluzby, ktera stiznost
projedna.

- Anonymné: postou na adresu sluzby; do schranky duvéry u vchodu do sluzby.

Terminy a zpusob vyFizovani stiznosti

Stiznost se fesi v co nejkratSi dobé&, maximalné do 30 dnl od jejiho doru€eni. Klient nebo
osoba, ktera ji podala, dostane pisemné vyrozumeéni o jejim vyreSeni.

Reseni anonymni stiznosti je vyvéseno do 30 dnii od jejiho nalezeni na prosklenych vstupnich
dvefich sidla sluzby po dobu 14 dnd.

Kontakt na osoby, které stiznosti vyrizuji

Vedouci Charitni peCovatelské sluzby: Iva Prejzkova, Dis.
tel. 775 635 014
6. kvétna 1071, 768 61 Bystfice pod Hostynem

Reditel Charity Bystfice pod Hostynem: Ing. Pavel Pilmajer
tel. 731 646 911
6. kvétna 1612, 768 61 Bystfice pod Hostynem
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Pri nespokojenosti s vyreSenim stiznosti se klient mtize obratit na tyto kontakty

Socialni odbor Mésta Bystrice pod Hostynem
tel. 573 501 980
Masarykovo namésti 137, 768 61 Bystfice pod Hostynem

Krajsky uradu ve Zliné: Odbor socialnich véci
tel. 577 043 111
tfida Tomase Bati, 761 90 Zlin

Ochrance verejnych prav

tel. 542 542 888

Udolni 39, 602 00 Brno

email: podatelna@ochrance.cz
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