CHARITNi PECOVATELSKA SLUZBA

Sz Charita Bystrice 6. KVETNA 1071, 768 61
+;,, ¥ pod Hostynem BYSTRICE POD HOSTYNEM

VNITRNIi PRAVIDLA
PRO PRUBEH CHARITNi PECOVATELSKE SLUZBY
platna od 1.10.2021

Dulezita telefonni ¢isla

Kancelar 573 378 296
Vedouci pecovatelské sluzby 775 635 014
Zastupce vedouci 777 763 782
Socialni pracovnik 734 435 020

Ufedni hodiny:

pracovni dny: 8:00 — 9:00
stfeda: 12:30 — 15:30

Telefonicky kontakt
pracovni dny 7:30 — 15:00

e-mail: info@bystriceph.charita.cz
www.bystriceph.charita.cz

kontakt mimo uredni hodiny
(jen pro akutni pripady)

tel. 777 763 782, 775 635 014


mailto:info@bystriceph.charita.cz
http://www.bystriceph.charita.cz/

Vazena pani / vazeny pane,

drzite vrukou vnitfini pravidla Charitni peCovatelské
sluzby, ktera Vam pomohou v zakladni orientaci ve
sluzbé. Tato pravidla jsou zavazna jak pro Klienty,
pfipadné jejich zakonné zastupce, tak pro pracovniky
pecCovatelské sluzby.

Dékujeme, ze jste si vybrali nasi sluzbu a véfime, ze
budete spokojeni. TéSime se na vzajemnou spolupraci.

Pracovnici Charitni peCovatelské sluzby

,Clovék nezije tolik z lasky, kterou pfijima, jako
mnohem vice z té, kterou daruje.”
Matka Tereza
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INFORMACE O SLUZBE

Charitni peCovatelska sluzba je poskytovana v pfirozeném
prostfedi klienta, podporuje ho v samostatnosti a umoznuje mu
zachovat si stavajici zplsob Zivota, kontakt s rodinou a blizkym
okolim.

Cilova skupina a pusobnost sluzby
Sluzba je ur€ena pro osoby se sniZzenou sobéstacnosti:
e seniory,
e 0soby se zdravotnim postiZzenim od 18 let,
e 0soby s chronickym onemocnénim od 18 let,
trvale i pfechodné Zijicich na uzemi ORP Bystfice pod Hostynem.

Provozni doba sluzby
Provozni doba sluzby je kazdy den v€etné vikendu a svatkd od
6:00 — 22:00 hod. Konkrétni €as navstévy je domluven v
individualnim planu klienta.

Prabéh a planovani sluzby
Sluzba je poskytovana po uzavieni pisemné smlouvy dle
zakonnych podminek. Kazdy klient dostane pfi zahajeni sluzby
pisemné zpracovany Vstupni individualni plan, ktery pfipravi
socialni pracovnik na zakladé socialniho Setfeni.

Vstupni individualni plan obsahuje:

e zakladni informace potiebné k poskytovani sluzby, potfeby
klienta, co klient od sluzby oCekava;

e dojednany cil spoluprace a postupy jeho naplfiovani;

e rozsah a frekvenci poskytovani sluzby;

o dulezité skuteCnosti a rizika, na ktera klient upozornuje.
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Po prvnim mésici péce urCi socialni pracovnik kliCového
pracovnika z fad pecovatelek, ktery Vstupni individualni plan
s klientem vyhodnoti, upravi a nastavi dlouhodobou spolupraci.
Klicovy pracovnik dba na dodrzovani individualniho planu a
jednou za pul roku provadi s klientem jeho zhodnoceni.

O planovani, poskytovani a vyhodnocovani pribéhu sluzby se
vede pisemna dokumentace, do které muze klient nebo jeho
zakonny zastupce po domluvé se socialnim pracovnikem
nahlédnout.

Zména €asu sluzby, odhlaseni sluzby
e PoZadovanou zménu c&asu sluzby je tfeba dohodnout
nejpozdéji tyden dopiedu, bud telefonicky v ufednich hodinach,
nebo oznamenim pecovatelce.
e Zmeéna Casu se odviji od provoznich moznosti sluzby.

e Sluzbu je nutné odhlasit nejpozdéji den predem.

e Pii neodhlaseni sluzby je zauctovan ¢as nezbytny
k zajisténi ¢innosti.

e V pfipadé nahlé hospitalizace je nutné volat co nejdfive (i mimo
ufedni hodiny) a sluzbu zrusit.

Navyseni sluzby
Pro navy$eni sluzby je nutné oslovit socialniho pracovnika,
pfipadné jakéhokoliv jiného pracovnika pecovatelské sluzby.
V pfipadé, kdy neni mozné zadosti z kapacitnich dlivodu vyhovét,
zustava v evidenci az do jejiho uvolnéni.




Platba a vyucétovani sluzby

VySe uhrady za hodinu sluzby je uvedena v Ceniku uhrad za
ukony pecovatelské sluzby.

VySe uhrady se za kazdé setkani sklada ze dvou polozek:

e Skutec¢ny €as — Cas, ktery peCovatelka u klienta stravi ukony
pedovatelské sluzby. Utuje se po 5 minutach.

o Cas nezbytny k zajisténi éinnosti — pogita se pouze jednou
v ramci jednoho setkani. Zahrnuje ¢as pfipravy pecovatelky na
setkani (pfiprava pomucek, materialu, studium dokumentace
apod.). Zapocitava se v pausalni vysi uvedené v Ceniku Ghrad
za ukony pecovatelské sluzby.

PeCovatelky zaznamenavaji pfi kazdé navstévé Cas pfichodu,
odchodu a Cas nezbytny k zajisténi Cinnosti do Karty klienta.
Karta klienta zlstava v domacnosti klienta nebo v kancelafi
peCovatelské sluzby. Na konci mésice klient stvrzuje spravnost
udaju v Karté klienta svym podpisem a predava ji ke zpracovani.
Zpravidla kolem patého dne nasledujiciho mésice klient obdrzi
pisemné vyuctovani. Do dvacatého dne daného mésice je nutné
vyuctovanou ¢astku uhradit.

Klient nehradi:

e Cas nezbytny Kk zajisténi Cinnosti v pfipadé, kdy probiha
soucasné dovoz obéda;

e Cas straveny skliCovym pracovnikem pfi hodnoceni
individualniho planu;

e Cas straveny se socialnim pracovnikem.



PrerusSeni a ukonéeni sluzby

Klient i poskytovatel muiUzZou prerusit poskytovani sluzby
v oduvodnénych pfipadech, maximalné na dobu tfi mésicu.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit sluzbu v pfipadé
ohrozujicich podminek v misté poskytovani az do jejich
odstranéni (viz. Nouzové a havarijni situace).

PeCovatelska sluzba musi byt ukonéena pisemné, v pfipadé
umrti klienta smlouva automaticky zanika.

Ze strany klienta: bez udani dlvodu

Ze strany poskytovatele:

¢ Uplynutim sjednané doby ve smilouvé.

e Organizacni dlivody (napf. omezeni &i zruSeni sluzby).

¢ Klient nevyuziva sluzbu déle nez tfi mésice.

¢ Klient vzhledem ke zméné svych schopnosti potfebuje jiny typ
sluzby.

e Klient porusuje pravidla vyplyvajici ze smluvnich podminek
(napf. neplaceni uhrad). Klient je 2x pisemné upozornén (za
pisemné upozornéni se povaZzuje i e-mail). Pokud nenastane
zmeéna, je poskytovatel opravnén sluzbu ukondit.

¢ Klient nebo &len jeho domacnosti fyzicky napadne pracovnika
sluzby nebo se k nému chova zplsobem, ktery vede ke snizeni
jeho dastojnosti, k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo
zneklidriujiciho prostredi.

Lhata pro vypovéd smlouvy poskytovatelem je 30 dnd.

V pfipadé fyzického napadeni nebo nevhodného chovani vidi

pracovnikovi sluzby, mize byt IhGta pro vypovéd zkracena az na

1 pracovni den.



NABIDKA CINNOSTI SLUZBY

Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje socialni pracovnik
zdarma po predchozi telefonické domluveé, zahrnuje poskytnuti
potfebnych informaci klientovi pfispivajici k FeSeni jeho nepfiznivé
situace.

Pomoc pfi zvladani béznych ukont péée o svou osobu

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti: nakrajeni, ohfati
a dochuceni stravy dle pozadavku klienta.

Pomoc pfi oblékani a svlékani vEetné specialnich
pomucek: nachystani obleceni, oblékani, sviékani, obouvani,
nasazeni bandaze, ortézy, korzetu, navlecCeni elastickych
puncoch.

Pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve
vnitFnim prostoru: doprovod klienta po byté formou pfimého
nebo nepfimého doprovodu (pecovatelka klienta drzi nebo ho
slovné naviguje).

Pomoc pri presunu na ltizko nebo vozik: pomoc pfi zvedani,
pfistaveni voziku, pfidrzeni pfi pfesedani na vozik; u plné
imobilniho klienta je ukon poskytovan pouze, pokud je
domacnost vybavena zvedakem, nebo za pomoci dalSi osoby.

Nejsou provadény zdravotnické ukony: aplikace inzulinu,
pfevazy, rehabilitace, polohovani, podani a chystani 1€kl a
léCebnych masti, vymeéna cévek a sond.



Pomoc pri osobni hygiené

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny: celkova hygiena na
lzku u imobilniho klienta; pomoc s hygienou v koupelné
mobilnimu klientovi.

Pomoc pfi zakladni pé€i o vlasy a nehty: Cesani, myti,
vysuSeni vlasl, uprava ucCesu; ostfihani nehtd na rukou,
opilovani nehtl - pracuje se s nastroji klienta; pro ostfihani
nehtd na nohou je tfeba vyuZzit pedikérku.

Pomoc pfi pouziti WC: pomoc s usazovanim a vstavanim
zWC; pomoc s hygienou po vykonani potfeby; vyména
inkontinenénich pomucek.

Poskytnuti stravy hebo pomoc pri zajiSténi stravy

Dovoz nebo donaska jidla:

Provozni doba rozvozu obédu: 9:30 - 12:30 hod.

Obédy jsou dovazeny pouze s navaznou péci spojenou s
obédem nebo v pfipadé, kdy neni dostupna komeréni
dovazkova sluzba.

Strava se prevazi v nerezovém jidlonosi¢i ulozeném do
termoboxu. Jidlonosi€¢ je klientovi zapujéen bezplatné na
zakladé Dohody o zapujceni jidlonosice, ktera upravuje
pravidla s jeho manipulaci. Zni€eny jidlonosi€ je klient povinen
nahradit ¢astkou 500 K¢.

Odhlasovani a prihlasovani stravy nejpozdéji den predem,
telefonicky zastupci vedouci.

Zaloha na stravné se plati mésic dopredu, na konci mésice
probéhne vyuctovani za vybrané obédy.



e Pomoc pri pripravé jidla a piti: dopomoc klientovi pfi pfipravé
jidla a piti (klient si pfipravuje jidlo sam, pecovatelka mu
pomaha).

e Priprava a podani jidla a piti: pfiprava pokrmu z klientovych
surovin, servirovani jidla, podani jidla do ust; pfiprava pouze
jednoduchych pokrm(; v ramci ukonu je mozné pfipomenout
uziti 1éka.

Pomoc pfri zajisténi chodu domacnosti

e Bézny uklid a udrzba domacnosti: vysavani, zametani,
vytirani na mokro; utirani prachu; prani a Zehleni osobniho
pradla a jeho uklid do skfiné; umyti, utfeni a uklid nadobi; péce
o ltzko; uklid lednice €i mrazaku; tfidéni a odnos odpadu; ukon
se vztahuje pouze na prostory, které klient obyva; vybaveni,
myci a uklidové prostfedky zajiStuje klient; v ramci ukonu je
mozné poskytnout zakladni péci o béZzna domaci zvirata.

e Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti: velky uklid
sezonniho charakteru pouze u klienta, ktefi vyuzivaji bézny
uklid; myti a leSténi nabytku a dvefi; myti radiatort; vysmyceni
stén; otfeni prachu na skfinich; udrzba domacich spotrebic;
uklid ve skfinich; omyti obkladd v kuchyni a na socialnich
zafizenich; neprovadi se prace vysSkového typu jako myti lustr(;
myti oken pouze pfi zajiSténi bezpeénostnich skob.

e Donaska vody: do vlastni nadoby klienta max. 15l.

e Topeni vkamnech v€etné donasky a pripravy topiva,
udrzba topnych zafizeni: nutné dolozit revizi topné soustavy;
ukon nezahrnuje sekani dieva a skladani uhli.

10



e Bézné nakupy a pochlizky: nakup zbozi z obdrzenych
finan¢nich prostfedkul klienta; peCovatelka pfebira hotovost na
zakladé podpisu klienta; peCovatelka pfinasi uctenku a klient
stvrzuje podpisem spravnost vracené castky; neni mozna
platba platebni kartou; nakup zakladnich potravin
v maximalné dvou obchodech; mnozstvi zbozi odpovida jedné
nakupni tasce; pochizky zahrnuji vyzvednuti receptu u Iékare,
léka v |ékarné, platby na posté a v bankach, vyfizovani
klientovych zaleZitosti na ufadech, platby obédu.

e Velky nakup: nakup nad rozsah bézného nakupu; nakup
nezbytného vybaveni domacnosti, oSaceni a prfedmétld do
domacnosti drobného charakteru, které pecovatelka bez
problémU unese a nakup preveze v osobnim automobilu.

e Prani a zehleni osobniho, lozniho pradla: pradlo je vyprano
a vyzehleno v prostorach poskytovatele; klient pradlo
pfedava vtaSce spoleCné se soupisem obsahu a svym
jménem.

Zprostiredkovani kontaktu se spole€enskym prostredim
Doprovod Klienta k Iékafi, na ufady, na postu, ke kadernici, na
navstévu k pfibuznym klienta apod.
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PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Prava klienta

Pravo na soukromi, vlastni nazor, nabozenskeé vyznani.

Pravo nahlizet do své dokumentace.

Pravo vyjadfovat sva pfani a pfipominky, stéZovat si na
poskytovani sluzby.

Pravo zadat zménu rozsahu sluzby, s ohledem na provozni
moznosti sluzby.

Pravo na dastojné zachazeni, individualni pfistup, pravo zadat
o zménu pecovatelky nebo kliC¢ového pracovnika (zména je
mozna po vzajemné dohodé s vedouci sluzby, a s ohledem na
provozni moznosti sluzby).

Pravo na pfimérené riziko souvisejici napf. s zivotnim stylem
(nedodrzovani dietnich zasad apod.).

Povinnosti klienta

Podilet se na nastaveni pribéhu sluzby.

Uhradit poskytnuté sluzby.

Nahlasit v as zmény souvisejici s vykonem sluzby a
skute€nosti souvisejici se zmé&nami osobnich udaju.
Informovat pracovniky o vSech aktualnich okolnostech, které
maji vliv na poskytovani sluzby (zména zdravotniho stavu,
infek€ni nemoc, hospitalizace, bezpecnostni rizika).

Zajistit potfebné pomuacky pro vykon sluzby, a to vcetné
kompenzacnich pomucek.

Pristupovat k pracovnikim sluzby tak, aby nebyla porusovana
jejich lidska dustojnost.

Zajistit vhodné a dlstojné podminky pro poskytovani sluzby
v domacnosti, zabezpecdit domaci zvirata.
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PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Prava poskytovatele

Ukoncit smlouvu ze zakonnych divodd.
Zmenit, pferusit nebo ukongit vykon sluzby z divodu:

— provoznich (kalamita, nedostatek pracovnikl pfi
epidemiich apod.)

— ohrozujicich zdravi nebo Zivot pracovnika do jejich
odstranéni (pfitomnost parazitl, hmyzu, hlodavci nebo
plisné, pfistup do bytu, hygienicky nepfijatelné prostredi
domacnosti apod.),

— zneklidnujiciho prostredi (nevhodné chovani klienta a
¢lent domacnosti vuci pracovnikim sluzby, rizné formy
obtéZovani pracovniku).

Odmitnout vykonat ukon, ktery neni smluvné sjednany nebo
ktery peCovatelky nezvladnou vykonat.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovat sluzbu v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.
Planovat s klientem sluzbu podle jeho individualnich potfeb a
prani v souladu s moznostmi sluzby, podle toho postupovat.
Zabezpecit ochranu osobnich udaji klienta, zachovavat
micenlivost, se zapuUj¢enymi kli¢i a dokumentaci klienta
zachazet tak, aby nedoslo k jejich zneuziti.

Respektovat nazor a vyznani klienta, zachovavat k nému uctu.
Informovat klienta o moznosti podani stiznosti.

Informovat klienta v€as o pfipadnych zménach tykajicich se
sluzby a jejiho poskytovani.
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OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ULOZENI
DOKUMENTACE A KLIiCU

Dokumentace klientd se fidi platnymi pravnimi pfedpisy a
vnitfnimi pfedpisy Charitni peCovatelské sluzby v oblasti ochrany
osobnich udaju. Dokumentace je vedena v pisemné i elektronické
podobé a je ulozena v uzamykatelnych skfinich, v elektronické
podobé pod heslem. Pracovnici sluzby jsou povinni zachovavat
micenlivost.

Klient ma pravo nahlizet do dokumentace, kterou o ném sluzba
vede. V pfipadé osob s omezenou svépravnosti mize do
dokumentace nahlizet soudem urCeny opatrovnik nebo jeho
zastupce. Moznost nahlizet do dokumentace je v ufednich
hodinach nejlépe po pfedchozi telefonické domluvé.

Pfedani a manipulace s klici klienta se fidi Dohodou o prevzeti

kliét a uréenym postupem.

¢ Kilice jsou oznaceny kodem a zabezpeceny v trezorku.

e P¥i CastéjSich navstévach (2x denné a vice), je nutné dodat dvé
kopie klicU.

e Pracovnici sluzby se nesmi zdrzovat v domacnosti klienta bez
jeho pfitomnosti.
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PODANI STiZNOSTI A PRIPOMINEK

Kazdy klient Charitni peCovatelské sluzby ma pravo stéZovat si na
kvalitu nebo zpUlsob poskytovani sluzby a podavat pfipominky.

Stiznost muze podat:
¢ Klient nebo jim zvoleny zastupce, pfipadné opatrovnik;
e Jakakoliv osoba (napf. rodina klienta, soused klienta apod.).

Jak stiznost podat:

o Ustné: kterémukoliv zaméstnanci sluzby; telefonem &i osobné
nize uvedenym kontaktam.

e Pisemné: posStou na adresu sluzby; do schranky duvéry u
vchodu do sluzby; pfedanim kterémukoliv pracovnikovi sluzby;
vepsanim do Knihy stiznosti v misté sidla sluzby; elektronicky
na e-mail: info@bystriceph.charita.cz.

e Neverbalné: v pfipadé osob se snizenou komunikacni
schopnosti: klient mize svou nelibost vyjadfit mimikou,
gestikulaci, kfikem, platem a jinym neverbalnim zplsobem.
Pracovnik, ktery tyto projevy zaznamena, kontaktuje vedouci
sluzby, ktera stiznost projedna.

e Anonymné: posStou na adresu sluzby; do schranky davéry u
vchodu do sluzby.

Terminy a zpuUsob vyfizovani stiznosti:

Stiznost se feSi v co nejkrat§i dobé, maximalné do 30 dnu od
jejiho doruceni. Klient nebo osoba, ktera ji podala, dostane
pisemné vyrozumeéni o jejim vyfeSeni.

Reseni anonymni stiznosti je vyvéSeno do 30 dnd od jejiho
nalezeni na prosklenych vstupnich dvefich sidla sluzby po dobu
14 dna.
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Kontakt na osoby, které stiznosti vyrizuji:

e Vedouci Charitni pecovatelské sluzby: Iva Prejzkova, Dis.
tel. 775 635 014
6. kvétna 1071, 768 61 Bystfice pod Hostynem

 Reditel Charity Bystfice pod Hostynem: Ing. Pavel Pilmajer
tel. 731 646 911
6. kvétna 1612, 768 61 Bystfice pod Hostynem

Pfi nespokojenosti s vyresenim stiznosti se klient muze
obratit na tyto kontakty:

e Socialni odbor Mésta Bystrice pod Hostynem
tel. 573 501 980
Masarykovo nameésti 137, 768 61 Bystfice pod Hostynem

e Krajsky uradu ve Zliné: Odbor socialnich véci
tel. 577 043 111
tfida Tomase Bati, 761 90 Zlin

e Ochrance verejnych prav
tel. 542 542 888
Udolni 39, 602 00 Brno
email: podatelna@ochrance.cz
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NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Pracovnici Charitni peCovatelské sluzby jsou vySkoleni, jak
postupovat v mimoradnych situacich, které mohou béhem sluzby
nastat. PouZzivaji osvojené pracovni postupy, a o vSech moznych
rizicich informuji vedouci sluzby.

Postupy Feseni vybranych situaci
e Pecdovatelka neprichazi:
klient vy€ka 30 min, potom kontaktuje zastupce vedouci.

¢ Kilient je nahle hospitalizovan:
klient, pfipadné jeho rodina, co nejdfive telefonicky kontaktuje
zastupce vedouci a sluzbu zrusi.

¢ Kilient ve smluvenou dobu neotvira:

pokud neni urCen postup v individualnim planu jinak,
pecovatelka klientovi telefonuje, telefonuje kontaktnim osobam
klienta. Zjisti, zda nebyl klient pfevezen do nemocnice. Pokud
se kontakt nezdafi, vola integrovany zachranny systém.
Pokud takto vzniknou finan¢ni naklady (napf. po vyrazeni dvefi
bytu, po zbyte€ném vyjezdu zachranného systému apod.),
hradi je vzdy klient.

¢ Kilientovi je Spatné, stal se mu uraz:
pokud neni ur€en postup v individualnim planu jinak, poskytne
peCovatelka klientovi prvni pomoc, podle situace pak zavola
oSetfujiciho Iékafe klienta nebo rychlou zachrannou sluzbu.

17



U klienta se vyskytne infekéni nemoc:

Vv pfipadé, kdy je to ze strany klienta mozné, je péce prerusena.
Pokud je péCe nezbytné nutna, je i nadale poskytovana a
pecovatelky pouziji specialni ochranné pomucky.

V domacnosti klienta se vyskytnou zdravi ohrozujici
podminky (blechy, plisen, pes, hlodavci apod.):
do odstranéni nevyhovujicich podminek je péce prerusena.

Pecovatelku napadne zvire klienta:
klient ma povinnost na vlastni naklady zajistit veterinarni
prohlidku zvifete a pecCovatelku odskodnit.

Pecovatelka poskodi majetek klienta:

klient kontaktuje vedouci sluzby a popiSe situaci, pfi které
k poskozeni jeho majetku doslo. Vedouci sluzby situaci proSetfi
a sjedna napravu.

Unik plynu, havarie vody:
peCovatelka se pokusi vyvést klienta z bytu a pfivola pomoc
integrovaného zachranného systému.

Pecovatelka ztrati klientovy klice:
vedouci sluzby o ztraté kli€h klienta nebo jeho zastupce
informuje a zajisti na naklady pecovatelky vyménu zamku.

Nedostatek pecovatelek z diivodu nemoci, kalamity:

poskytovatel omezi, pfipadné prerusi sluzbu. Prioritné zajisti
sluzbu klientum, ktefi ziji osamocené bez moznosti jiné pomoci.
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KONTAKTY PRO NOUZOVE A HAVARIJNI
SITUACE

Pecovatelska sluzba 573 378 296

Pecovatelska sluzba 777 763 782
mimo ufedni hodiny 775 635 014

Zachranna sluzba 155

Hasici 150

Policie 158
Tisnova linka 112

Plyn 1239

Voda 573 331 271

Elektfina 800 225 577
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SIDLO ORGANIZACE

Charita Bystrice pod Hostynem
6. kvétna 1612
768 61 Bystrice p. Hostynem

Tel.: 573381437

e-mail: info@bystriceph.charita.cz
web:  www.bystriceph.charita.cz
ICO: 47930560

€. uctu: 1481065319/0800

Charita Bystrice pod Hostynem dale
poskytuje tyto sluzby:

Denni stacionar pro seniory
adresa: Skolni 798, Chvaléov
provoz: tel. 573 332 683

vedouci: tel. 777 763 784

Osobni asistencni sluzba
adresa: 6. kvétna 1071, Bystfice p.H
kancelar: tel. 573 378 296
vedouci: tel. 775635 018

Domaci zdravotni péce
adresa: 6. kvétna 1612, Bystfice p.H.
kancelar: tel. 573 381 437
vrchni sestra:  tel. 731 646 910

Stredisko socialniho podnikani
(pedikura, kadefnictvi, kompenzaéni pomucky, prevoz)
adresa: 6. kvétna 1071, Bystfice p.H.
kancelaf: tel. 573 378 296
vedouci: tel. 731 646 912
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