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Vazeny pane/pani, drzite v rukou Vnitfni pravidla pro prabéh
osobni asisten¢ni sluzby (dale jen vnitfni pravidla), které Vam
pomohou v zakladni orientaci ve sluzbé.

Tato pravidla podrobnéji popisuji vzajemné vztahy mezi klientem
a pracovniky osobni asisten¢ni sluzby (dale jen osobni asistence),
definuji vzajemna prava, povinnosti a prabéh poskytovani sluzby.
Vnitfni pravidla jsou zavazna jak pro klienty, resp. zakonné
zastupce klientd tak pro poskytovatele sluzby.

Informace o sluzbé

Sluzba se poskytuje na zakladé uzavieni pisemné Smiouvy dle
zakonnych podminek

Osobni asistence je sluzba poskytovana v pfirozeném prostiedi
klienta. Klient je aktivnim ucastnikem celého procesu. Sam si
uréuje, kdy a jaké aktivity bude s osobnim asistentem vykonavat.
Osobni asistence dopomaha klientim k zachovani pfirozenych
socialnich vazeb a zvySuje v maximalné mozné mife jeho
samostatnost.

Cilova skupina a pusobnost sluzby

Cilovou skupinou jsou osoby se snizenou sobéstacnosti:

- Seniofi;

- dospéli lidé se zrakovym postizenim;

- dospéli lidé s télesnym postizenim.

Trvale Ci pfechodné zijicim na uzemi ORP Bystfice pod Hostynem
a vybranym obcim ORP HoleSov (HoleSov, Jankovice,
Prusinovice, Trebétice, Prilepy, Martinice).

| Provozni doba sluzby

Sluzba muize byt poskytovana v pracovni dny i o vikendech a
statnich svatcich ve sjednaném Case. Na rozsahu poskytované
sluzby (dny, hodiny a poskytované Cinnosti), se klient dohodne se
socialnim pracovnikem pfi sjednavani smlouvy, rozsah je mozné
ménit dle potfeb klienta a provoznich moznostech sluzby.

3



Planovani sluzby

Pfi zahajeni sluzby socialni pracovnik s klientem stanovi cil
spoluprace a sestavi Individualni plan (IP) poskytovani sluzby,
ktery maji obé& strany v pisemné podobé. Klientovi je pfidélen
kliCovy pracovnik z fad asistentek, ktery je prostfednikem mezi
sluzbou a klientem, dba na zaznamenani pfipadnych zmén
v prubéhu poskytovani sluzby a naplfiovani IP. Jednou za pul roku,
provadi klicovy pracovnik s klientem, hodnoceni stanoveného
Individualniho planu a nastavi se dalSi, tak aby bylo vzdy
poskytovani sluzby v souladu s aktualnimi potfebami klienta.

Individualni plan obsahuje:
e zakladni informace potfebné k poskytovani sluzby, potreby
klienta;
co klient od sluzby oCekava;
dulezité poznamky;
rozsah, frekvence poskytovani sluzby;
dojednany cil spoluprace, osobni cile — postupy jejich
napliiovani;
e zdroje pomoci klienta.

Zména ¢asu asistence, odhlaseni sluzby

Zmeénu je nutné dohodnout co nejdfive, nejpozdéji tyden dopredu,
v némz ma byt sluzba poskytnuta a to telefonicky s vedouci osobni
asistence nebo osobné nahlasit pracovnici. Na zakladé provoznich
moznosti sluZzby se poskytovatel snazi vyhovét.

Odhlaseni sluzby je nutné den predem.

Pokud navstévu klient zrusi na misté po prijezdu pracovnika,
bude mu nauétovan ¢as nezbytny k zajisténi cinnosti.
V pfipadé nahlé hospitalizace je nutné volat co nejdfive a sluzbu
zrudit (i mimo Ufedni hodiny). V tomto pfipadé se nevyuzita
sluzba neuctuje.



NavysSeni sluzby

Sluzba muze byt navySena kontaktovanim socialniho
pracovnika nebo sdélenim pozadavku klicovému pracovnikovi Ci
jiné asistentce.

Klienta bude kontaktovat socialni pracovnik a domluvi dalSi
postup. V pfipadé, Ze nebude mozné Zzadosti vyhovét
z kapacitnich dlvodu, bude klient evidovan v poradniku Zadatell
a kontaktovan po uvolnéni kapacity.

Uétovani a placeni sluzby

Platba a vyuétovani:
VySe uhrady za hodinu sluzby je uvedena v ceniku, ktery klient
dostane nejpozdéji pfi podpisu smlouvy. VysSe uhrady za kazdé
setkani se sklada ze dvou polozek:
e skuteény ¢as, ktery pracovnice stravi u klienta
poskytovanim ukonu asistencni sluzby;
e Cas nezbytny k zajisténi ¢innosti — pausalni Cas, stejny
pro vSechny klienty — je u kazdé navstévy stejny.

Klient ma mozZnost mit u sebe Denni zaznam, do kterého
asistentky zapisuji €as, napli sluzby u klienta a €as nezbytny
k zajisténi Cinnosti. Druhy, totozny zaznam je uloZen v kancelafi
osobni asisten¢ni sluzby.

Podpisem zaznamu na konci mésice klient souhlasi s jeho
obsahem.

Cena za sluzbu je vyuctovana na konci mésice, a predloZzena
klientovi do 10. dne nasledujiciho mésice. Uhrada sluzby probiha
do 20. dne nasledujiciho mésice od odebrani sluzby a zplsob
Uhrady je sjednan ve smlouveé.

Klient nehradi
e (Cas straveny s pracovnikem pfi individualnim planovani.



Preruseni sluzby

Klient i poskytovatel muzou pferusit sluzbu v odlvodnénych
pripadech, maximalné vS8ak na dobu 3 mésich. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo preruSit sluzbu v pfipadé ohrozujicich podminek
u klienta az do jejich odstranéni.

Ukon¢€eni sluzby

1. Uplynuti sjednané doby - sluzba skonéi ke dni
uvedenému ve smlouvé a klient si nepfeje jeji prodlouzeni.

2. Rozhodnuti klienta ukongit sluzbu bez udani divodu.

3. Hrubé poruseni Vnitrnich pravidel ¢i Smlouvy ze strany
klienta:

a) klient nezaplatil dhradu za poskytnuté sluzby déle nez 2
mésice;

b) klient se chova k pracovnikim sluzby zplsobem, ktery
odporuje lidské distojnosti a dobrym mravim;

c) klient nezajistii bezpeCné zpfistupnéni domacnosti a
ohrozuje tak zivot a zdravi osobnich asistentu.

4. Ze strany poskytovatele:

a) pokud klient nevyuziva sluzbu po dobu 3 mésicl a nepodal
vysvétleni, nereaguje na vyzvy ze strany sluzby;

b) pokud klient neakceptuje zmény ve vySi Uuhrady,
personalnim zajisténi;

c) pokud dojde k ukoneni poskytovani osobni asistence
Poskytovatelem sluzeb nebo Poskytovatel sluzeb zanikne;

d) pokud klient jiz nespada do cilové skupiny;

e) pokud klient potfebuje jinou socialni sluzbu.



Pfi poruSeni smluvnich podminek, Vnitfnich pravidel ze strany
klienta je klient 2x pisemné upozornén. Pokud nedojde k napravé
je poskytovatel opravnén ukoncit poskytovani sluzby.

Ukonéeni smluvniho vztahu je feSeno pisemnou formou a
umrtim klienta smlouva zanika.

Vypovédni Ihuta pro vypovéd danou poskytovatelem &ini 10 dni a
poCina bézet 1. dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato
vypovéd dorucCena.

Pfi vypovédi ze strany poskytovatele budou klientovi v pfipadé
jeho zajmu poskytnuty informace o alternativnich socialnich
sluzbach.

Klient mize pozadat o uzavieni nové Smlouvy po 3 mésicich od
ukonceni ze strany Poskytovatele.

| Nabidka éinnosti sluzby

Podle § 39 zakona o soc. sluzbach se zajisStuji zakladni
¢innosti v rozsahu téchto ukonu:

1. Poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi

Ukon zahrnuje poskytnuti potfebnych informaci klientovi
pfispivajici k feSeni jeho nepfiznivé situaci a je poskytovan
zdarma.

2. Pomoc pfri zvladani béznych ukonu péce o vlastni
0sobu

a) Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

Asistence pfi krajeni stravy na sousta, mleti stravy, ohrati
stravy na sporaku nebo v mikrovinné troubé, otevieni
jidlonosice, pfendani jidla z jidlonosiCe na talif, naliti napoje
do hrnecku nebo sklenice, pfipadné pfihfati na sporaku nebo
mikrovinné troubé, dochuceni podle prani klienta.



b) Pomoc pri oblékani a sviékani véetné specialnich
pomtcek

Asistence u oblékani/svlékani, obouvani, pouzivani ortéz,

korzetu a elastickych puncoch.

c) Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitfnim i vnéjsim prostoru

Je urCena zejména pro klienty, u kterych hrozi nebezpeci

padu, a sami nemuzou chodit volné po svém byté i mimo byt,

pomoc s nacvikem pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru.

d) Pomoc pfi pfesunu na vozik nebo lizko

I. u éasteéné imobilniho klienta
Asistence pfi zvedani, pfistaveni voziku, pfidrzeni pfi pfesedani
na vozik ¢i luzko.

II. uzcelaimobilniho klienta
Ukon je poskytovan pouze v pfipadé&, kdy ma klient domacnost
vybavenou zvedacim zafizenim, popf. poskytne-li asistentovi
pomoc pfi pfesunu klienta dalSi osoba, kterou si klient sam zajisti.
Luzko klienta musi byt dostatecné vysoké nebo polohovaci,
vybavené hrazdou a pristupné ze tfi stran.

3. Pomoc pri osobni hygiené

a) Pomoc pri ukonech osobni hygieny

I. u Easte¢né imobilniho klienta
Ukon se poskytuje v pfipadé, Ze je klient schopen se premistit do
koupelny, za pomoci asistenta, popf. dalSi osoby, kterou si klient
sam zajisti. Je nutné, aby byla koupelna vybavena potfebnymi
pomuckami (madla, protiskluzova podlozka, sedatko do vany,
apod.), pro zajisténi bezpec€nosti klienta.



[I. uzcelaimobilniho klienta
Ukon se poskytuje jen v pfipad&, kdy je koupelna vybavena
zvedacim zarizenim. Pokud klient nebude mit v koupelné
zajisténé potiebné pomicky k provedeni ukonu, hygiena
bude provedena pouze na luzku.

b) Pomoc pri pouziti WC
Ukon zahrnuje asistenci pii svledeni kalhot a spodniho pradia,
odstranéni inkontinenéni pomuacky — vlozky, pleny, pomoc pfi
usazeni na WC nebo WC Zidli, utfeni po vykonané potfebé&, pomoc
pfi vstavani, nasazeni inkontinenéni pomucky, oble€eni spodniho
pradla a kalhot.

[. u céastec¢né imobilniho klienta
Ukon se poskytuje v pfipadé&, kdy je klient schopen si piejit na WC
za pomoci asistenta, popf. dalSi osoby, kterou si klient sam zajisti.
Zahrnuje presunuti klienta na WC &i WC zidli a zpét.

II.  uzcelaimobilniho klienta
Ukon se poskytuje pouze v pfipadé, kdy je WC vybaveno
zvedacim zarizenim. Pokud tomu tak neni, pouzije se podlozni
misa nebo mocova lahev. Pfi pouziti WC Zidle, podlozni misy Ci
mocové lahve, ukon zahrnuje vyneseni (vyliti), umyti a desinfekci
nadob.

4. Pomoc pri zajiSténi stravy

Pomoc pfi pfipravé jidla a piti

Klient si pfipravuje jidlo a piti sam ve vlastni domacnosti
z vlastnich surovin. Pracovnice asistuje a vypomaha pfi
¢innostech, které klient sam nezvlada.



5. Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

a) Pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich
véci

Ukon se vztahuje pouze na prostory, které klient obyva. Sluzba
zahrnuje tyto dil€i ukony: asistence u vysavani, zametani, vytirani
na mokro, utirani prachu, prani, Zehleni osobniho pradla a jeho
uklid do skfing, umyti, utfeni a uklid nadobi, péce o luzko, uklid
lednice &i mrazaku, tfidéni a odnos odpadu. Sluzba nabizi
zakladni péci o bézna domaci zvifata, podani potravy a uklid,
venceni zvirete v doprovodu klienta.

b) Nakupy a bézné pochuzky
Nakupy a pochtlizky provadime spole¢né s klientem.

Pochuzky zahrnuji asistenci klientovi, pfi vyzvednuti receptu u
lékare, léku v Iékarné, platby na posté a v bankach, vyfizovani
osobnich zalezitosti na uradech

Za urcitych predpokladi je mozné zajiSténi samostatnych
nakuptll a pochtizek asistentkou.

Urcitym pfedpokladem napfiklad je, Ze se klient neciti dobfe a
pozada o zajisténi nakupu nebo pochlizek. Cas osobni asistence
se zacCina zapocitavat okamzikem odchodu asistentky ze sidla
sluzby, popf. bydlisté klienta (napf. na dufad, klékafi, do
obchodu...), €as osobni asistence kon&i navratem asistentky zpét
do sidla sluzby nebo odchodem od klienta. Za bézny nakup, je
povazovan nakup zakladnich potravin v jednom, maximalné dvou
obchodech. Mnozstvi odpovida jedné nakupni tasce.
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6. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

a) Pomoc a podpora rodiné v péci o dité
Asistence je poskytovana klientovi s télesnym postizenim, ktery
pecuje o dité.

b) Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou
a pomoc a podpora pri dalSich aktivitach podporujicich
socialni zac¢leriovani osob
Ukon zahrnuje asistenci pfi kontaktech a navstévé rodiny nebo
pratel a znamych.

c) Pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
Ukon zahrnuje nacvik chlize, nacvik jemné motoriky, lusténi
kfizovek, procviCovani paméti, predcitani, jednoduché cviky,
spole¢né rozhovory, apod.

7. Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostiredim

Doprovazeniklienta do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani,
k lékari, na zajmové a volnocasové aktivity, na organy verejné
moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni
zZpét.

Ukon zahrnuje doprovod klienta zejména tam, kde by mu to
samotnému cinilo potiZze nebo by to nebylo vibec mozné napf.
kina, divadla, kulturnich akce, zajmovych klubu aj.

8. Pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pfri
obstaravani osobnich zalezitosti

a) Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatriovani prav a
opravnénych zajmu
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Ukon zahrnuje asistenci pfi sepisovani zadosti, dopist, podnétd,
odvolani a jednani s urady, Iékafi apod.

b) Pomoc pfi vyrizovani béZnych zaleZitosti
Ukon zahrnuje asistenci pfi objednani nebo vyzvednuti receptu &i
poukazu na zdravotni pomuacky u lékafe, pfi vyzvednuti €kl
v Iékarné, zaplaceni inkasa, sloZzenek na posté apod.

Vykonavame pfipomenuti samostatného uziti |éka klientem.
Neprovadime zdravotnické ukony napf. aplikace inzulinu,
pfevazy, rehabilitace, polohovani, podani a chystani Iékd a
léCebnych masti, vyménu cévek a sond.

Prava a povinnosti obou stran:

Prava klienta

Pravo na soukromi, vlastni nazor, respektovani vile a
nabozenské vyznani.

Pravo nahlizet do své dokumentace.

Pravo vyjadfovat sva prani, pfipominky a podnéty, podavat
stiznost na poskytovani sluzby.

Pravo zadat zménu rozsahu sluzby s ohledem na provozni
moznosti sluzby.

Pravo Zadat o zménu osobni asistentky ¢i klicového
pracovnika — zména bude umoznéna po vzajemné dohodé
s vedoucim sluzby a s ohledem na provozni moznosti
sluzby.

Pravo na dustojné zachazeni a pfistup odpovidajici jeho
individualnim potfebam.

Pravo na pfiméfené riziko souvisejici napf. se zivotnim
stylem klienta (nedodrzovani dietnich zasad apod.).
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Prava poskytovatele
e Ukon it smlouvu ze zakonnych divodd.
e V pfipadé nepravidelné asistence poskytnout sluzbu
v zavislosti na provoznich moznostech sluzby.
e Zménit z provoznich davodu osobni asistentku u klienta a
v nezbytné nutném Case zvysit stfidani asistentek.
e Zménit, pferusit nebo ukongit vykon sluzby z divodu:

>

>

>

provoznich (kalamita, nedostatek pracovniku pfi
epidemiich,...),

ohrozujicich zdravi nebo zivot pracovnika, do
doby jejich odstranéni (pfitomnost parazitd,
hmyzu, hlodavcu nebo plisné, pfistup do bytu,
hygienicky nepfijatelné prostfedi, statika domu
apod.),

zneklidnujiciho prostredi (nevhodné chovani
klienta a ¢lend domacnosti, ruzné formy
obtézovani pracovnika).

Pracovnici provadi ukony jen dohodnutym zptisobem a maji
pravo odmitnout vykonat ukon, ktery neni dohodnuty a ktery
neni aktualné schopny provést.

Povinnosti klienta
e Spolupracovat se sluzbou na feseni své nepfiznivé

situace.

e Podilet se na nastaveni prabéhu sluzby.
e Uhradit poskytnuté sluzby.
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e Hradit naklady spokojené s asistenci pfi zvolenych
aktivitach, napf. jizdného i za osobniho asistenta (pfi
doprovodu do kina, na vystavu, do krytého bazénu apod.).

e Informovat pracovniky o vSech aktualnich okolnostech pro
poskytovani sluzby, napf. o zménach svého zdravotniho
stavu (epileptické zachvaty, diabetes, alergie, apod.),
bezpeclnostnich rizicich, pfestéhovani, hospitalizace,
dlouhodoba nepfitomnost apod.

e Ohlasit pracovnikim infek&ni onemocnéni.

e Nahlasit v Cas zmény souvisejici s vykonem sluzby,
skute€nosti souvisejici se zménami osobnich udaja.

e S pracovniky osobni asistence jednat v souladu se
vSeobecné pfijimanymi a uznavanymi pravidly slusnosti.

e Zajistit pomucky k vykonu sluzby, a to v€etné
kompenzacnich pomucek.

e Zajistit vhodné a dustojné podminky pro poskytovani sluzby
v domacnosti.

Mezi tyto podminky patfi napf.:

» zajistit a umoznit asistentovi vyuzit vybaveni
domacnosti nutné k zajisténi asistence pro pomoc,
kterou si Zadate (potfeby pro hygienu, potfeby a
prostfedky pro uklid, nadobi, spotfebice);

» zajistit hygienicky pfijatelné pracovni prostfedi
(umoznit asistentce vstup do koupelny, pouzit WC);

» zajistit domaci zvifata, aby neohrozovala asistenta
pfi jeho praci.

Povinnosti poskytovatele

e Poskytovat sluzbu v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
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e Planovat s klientem prabéh poskytované sluzby dle jeho
individualnich potfeb a pfani v souladu s moznostmi sluzby
a dle toho postupovat.

¢ Informovat klienta o0 moznosti podani stiznosti, jejiho pfijeti
a vyfizeni.

¢ Informovat klienta v€as o pfipadnych zménach tykajicich se
sluzby a jejiho poskytovani.

e Zabezpedit ochranu osobnich udaji klienta a zachovavat
miCenlivost, se zapulj¢enymi kliCi a dokumentaci klienta
zachazet tak, aby nedoslo k jejich zneuziti.

Ochrana osobnich udaju, ulozeni dokumentace a klict

Dokumentace klientd se fidi a je v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a vnitinimi pfedpisy osobni asistence v oblasti ochrany
osobnich udaju. Dokumentace je vedena v pisemné podobé a je
ulozena v uzamykatelnych skfinich i v elektronické podobé (pod
heslem). Pracovnici jsou povinni zachovavat mi€enlivost. Klient
nebo jim zvoleny zastupce ma pravo nahlizet do dokumentace,
kterou o ném asistencni sluzba vede. V pfipadé osob s omezenou
svépravnosti mize do dokumentace nahlizet soudem urceny
opatrovnik nebo zastupce. Moznost nahlizet do dokumentace je
v Ufednich hodinach nejlépe po pfedchozi telefonické domluvé.

Pfedani a manipulace s klici klienta se fidi formulafem o prevzeti
klich a uréenym postupem.
e KiliCe jsou oznaCeny kdédem a ulozeny v uzamykatelné
skfini.
o Pfi CastéjSich navstévach (2x denné a vice), je nutné dodat
dvé kopie klica.
e Pri nepritomnosti klienta, pracovnik nevstupuje do
domacnosti.
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Podani stiznosti a pripominek

Kazdy klient ma pravo si stézovat na kvalitu nebo zpUsob
poskytovani sluzby nebo podavat pfipominky.

1. Kdo muze podat
a) Klient nebo jim zvoleny zastupce, pfip. opatrovnik.
b) Jakakoliv osoba (napf. rodina, soused, pracovnice Charity).

2. Jak podat
a) Ustné: kterémukoliv zaméstnanci osobni asistence,

telefonem Ci osobné na nize uvedené kontakty.

b) Pisemné: poStou na adresu osobni asistence, do schranky
divéry u vchodu do sidla sluzby osobni asistence.
Pfedanim kterémukoliv zaméstnanci sluzby, vepsanim do
Knihy stiznosti a pfipominek na adrese osobni asistence,
elektronicky na e-mail info@bystriceph.charita.cz.

c) Neverbalné: (v pfipadé osob se snizenou komunikaéni
schopnosti) mimika, gestikulace, kfik, pla¢ a jiné projevy
nelibosti — pracovnice, ktera tyto projevy zaznamena,
kontaktuje socialniho pracovnika, ktery stiznost Ci
pfipominku projedna.

d) Anonymné - poStou na adresu osobni asistence, do
schranky davéry u vchodu do sidla sluzby osobni
asistence.
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3. Kontakt na osoby, které vyrizuji stiznosti

Vedouci osobni asisten€ni sluzby: Irena Svacinova
Tel. 775 635 018, 6. kvétna 1071, 768 61 Bystfice p. Host.

Reditel Charity Bystfice p. Host.: Ing. Pavel Pilmajer
Tel. 731 646 911, 6. kvétna 1612, 768 61 Bystfice p. Host.

4. Terminy a zpusob vyfizovani stiznosti
Stiznost se fesi v co nejkratsi dobé&, maximalné do 30 dnu od
doruceni. Klient nebo osoba, ktera stiznost podala, dostane
pisemné vyrozuméni o vyFeseni stiznosti. ReSeni anonymni
stiznosti je vyvéSeno po 30 dnech od nalezeni stiznosti u
vstupnich dvefi do zafizeni (6. kvétna 1071) nebo na webu
organizace po dobu 14 dnu.

5. Co délat, kdyZ nebudete spokojeny se zplisobem vyreseni
Vasi stiznosti

obratte se na:
e Vedouci socialniho odboru Mésta Bystrice p. Host.:

Tel. 573 501 980, Masarykovo nam. 137, 768 61 Bystfice p. Host.

e Krajsky uradu ve Zliné: Odbor socialnich véci,
Tel. 577 043 111, tfida Tomase Bati 3792, 761 90 Zlin

e Ochrance verejnych prav: email: podatelna@ochrance.cz
Tel. 542 542 888, Udolni 39, 602 00 Brno
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Nouzové a havarijni situace

Pracovnici osobni asistence jsou Skoleni pfi postupu

v mimoradnych situacich, které mohou béhem asistence nastat.
Pouzivaji osvojené pracovni postupy, a o vSech moznych rizicich
informuji vedouci sluzby.

Asistentka pouZziva elektrické spotfebice v domacnosti klienta
pouze s jeho souhlasem nebo na jeho Zzadost, za stav a provozu
schopnost zodpovida klient. Pokud by byl spotfebi¢ ve Spatném
technickém stavu, muze asistentka jeho obsluhu odmitnout.

Postup feSeni vybranych situaci:

1. Co délat kdyz:

e Pracovnik neprichazi:
klient vyéka 30 min na pracovnika a potom kontaktuje vedouci
sluzby.

e Je klient nahle hospitalizovan:
co nejdfive telefonicky zruste navstévu.

2. Co se stane kdyz:

¢ Ve smluvenou dobu neotvirate:

pokud Kklient neotevie dvefe ve smluveném case, neodhlasil
navstévu a pokud neni dohodnuto v individualnim planu jinak,
asistentka se snazi klienta, popfipadé jeho kontaktni osoby,
kontaktovat telefonicky. Pokud se kontakt nezdafi, z obavy o
ohroZeni Zivota klienta, vola integrovany zachranny systém 112.
Pokud takto vzniknou finan¢ni naklady (napf. po vyrazeni dvefi, po
zbyteCném vyjezdu zachranného systému apod.), hradi je vzdy
klient.
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e Je klientovi Spatné, stal se mu uraz:
pokud neni urCen postup v individualnim planu, bude klientovi
poskytnuta prvni pomoc, a dle situace bude pracovnik volat jeho
oSetfujiciho lIékafe nebo RZS.

e Vyskytne se u klienta infekéni nemoc:
v pfipadé, kdy je to zKklientovi strany mozné, bude sluzba
pferuSena. Pokud bude asistence nezbytné nutna, bude sluzba i
nadale poskytovana v nezbytné mife v ochrannych pomuckach.

e Vyskytnou se u klienta zdravi ohrozujici podminky pro
pracovnika:
blechy, plisen, pes, hlodavci,... Do odstranéni nevyhovujicich
podminek bude sluzba prerusena.

e Pracovnika napadne Vase zvire:
v pfipadé, kdy pracovnik zjisti, Ze je klientovo zvife nezajisténé,
ukonéi navstévu. V pfipadé, kdy zvife napadne pracovnika, ma
klient povinnost na vlastni naklady zajistit veterinarni prohlidku
zvirete a odSkodnit pracovnika.

3. DalSi mozné situace

o Poskozeni majetku klienta pracovnikem:
Klient kontaktujte vedouci sluzby a popiSe situaci, ke které doslo.
Poté bude situace feSena dle platnych metodik sluzby.

e Unik plynu, havarie vody:
pracovnik se klienta pokusi vyvést z bytu a pfivola pomoc IZS.

e Pracovnik ztrati klice:
poskytovatel informuje klienta €i jeho zastupce a zajisti na vlastni
naklady vymeénu zamku.
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e Nedostatek pracovnikd z dlivodu nemoci, kalamity:
poskytovatel mize omezit, pfipadné prerusit poskytovani sluzby.
Prioritné poskytovatel zajisti neodkladnou asistenci klientam,
Zijicim osamocené bez moznosti pomoci rodiny.

Kontakty pro nouzové a havarijni situace

Osobni asistencéni sluzba: 573 378 296
Mimo uredni hodiny: 775 635 018, 777 763 775

Plyn: 1239
Voda: 573 331 271
Elektfina: 800 225 577

Hasici: 150
Zachranka: 155
Policie: 158
Tisnova linka: 112
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