HLAVNIi ROZDIL MEZI CHARITNi PECOVATELKOU SLUZBOU A VEREJNE DOSTUPNYMI SLUZBAMI

(aklidova firma, rozvozy stravy, sluzby pedikérky)

Pozadavky zakona

e Charitni peCovatelska sluzba je registrovana na Krajském ufadé jako socialni sluzba, musi splfiovat

standardy kvality, dle zakona musi poskytovat zakladni ¢innosti a Fidit se zakonem ¢€.108/2006 Sb.

e  Zakladni sluzba je poskytovana zdarma pro osoby, které spadaji do cilové skupiny dle zakona &. 108/2006
§75 tzn. u€astnici odboje, osoby v taborech nucenych praci, osoby u€astny rehabilitace a dalsi.

e Povinné vzdélavani pracovnikl pro zlepSeni kvality prace (24 hod ro¢né na pracovnika)

e Dodrzovani hygienickych norem pfi rozvozu stravy (napf.termonadoby)

Zakladni socialni poradenstvi a dalSi socialni prace

e Sluzba je poskytovana pouze obc&anlim, ktefi maji snizenou sobéstacnost a potfebuji dopomoc druhé osoby. To znamena,
ze s kazdym zajemcem o sluzbu provede socialni pracovnice nebo vedouci peCovat.sluzby Setfeni, diky kterému se zjisti
potfeby zajemce a jeho predstavu o sluzbé. Toto Setfeni je provadéno zdarma v domacnosti uzivatele. Po tomto Setfeni
se zajemce jeSté nemusi stat nasim uzivatelem. Mnohdy jsou zajemci nabidnuty moznosti vyuzivat jiné socialni sluzby Ci
dal$i vefejné dostupné sluzby. Casto je do péce zapojena i rodina.

eV ramci vySe uvedeného Setfeni u zajemce o sluzbu je poskytovano zdarma také zakladni socialni poradenstvi: informace
k dalSim sluzbam, k pfispévku na péci a dalSim davkam. Pfedani kontaktu na zdravotnicka zafizeni, pobytova zafizeni
(zadost o umisténi), odbor socialnich véci, méstsky ufad, obecni ufady....

e V pfipadé, ze se zajemce Ci jina osoba nachazi v nepfiznivé socialni situaci, se provadi socialni Setfeni. Socialni
pracovnice zjisti dllezité informace tykajici se nepfiznivé situace, nabidne moznost zplsobu feSeni: dopomoc pfi
zajisténi vécné pomoci Ci financni situace, dopomoc pfi vyfizovani davek, vyplnéni zadosti do pobytovych zafizeni apod.).
Socialni pracovnice &i vedouci pe¢ovatelské sluzby spolupracuje s Méstskym Gfadem a obecnimi Gfady &i Ufadem prace
v Bystfici pod Hostynem

Individualni pristup

e Zduvodu individualniho pfistupu a specifickych potfeb s kazdym uZivatelem vypracovavame individualni plan. Tento
individualni plan je velmi dllezity pro pracovniky, ktefi vykonavaji u uzivatele planovanou ¢&innost. Diky pfesnému popisu
¢innosti (napf.pfi provadéni hygieny, podani stravy), popisu zvyklosti, zpisobu komunikace s rodinou, popisu rizika
apod. se pfedejde vzajemnému neporozuméni a negativni reakci ze strany uzivatele. Individualni plan se méni vzhledem

ke zméné rozsahu sluzeb a potfeb uzivatele.
e  Spolupracujeme s rodinou (jistota pro uzivatele i rodinu).
e Reagujeme na pfani uzivatell &i jejich potfeby (snazime se sluzby zkvalitfiovat).

e  Pracovnice v pfimé péci reaguji i na nenadalé situace (zhorseni zdravotniho stavu, akutni odjezd do nemocnice, uzivatel
neotvira).

Komunikujeme s uZivatelem pfi pobytu v nemocnici ¢i LDN (pfedevSim terminy navrat(, opétovné pfijeti do péce s plvodnim
rozsahem sluzeb ¢i navySeni péce)



