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PRAVIDLA PRO PRUBEH SLUZBY
V DENNIM STACIONARI VE CHVALCOVE

Provozni doba: pracovni dny pondéli — patek
od 07.00 hod do 15.00 hod

Denni kapacita stacionare: 10 klienti

Vedouci stacionaie: Trefilkova Ludmila, DiS. tel: 777 763 784
Kancelar stacionare: tel.: 573 332 683 mobil: 777 763 780
e-mail: info@bystriceph.charita.cz

ludmila.trefilkova@bystriceph.charita.cz

webové stranky: www.bystriceph.charita.cz

Pravidlo souZziti v kolektivu

Klienti se vzajemné respektuji v nazorech na spoleCenské déni a politiku a toleruji
nabozenské vyznani, rasové, sexualni, t€lesné a dusevni odliSnosti ostatnich klientd.
Pii poruSeni tohoto pravidla (slovni urdZeni a napadani ostatnich, nadavky,
pomluvy, vy€lenovani z kolektivu) je na to klient upozornén; pokud se situace
opakuje, je navrzeno ukonceni Smlouvy.

Pravidlo oslovovani

Klienty oslovujeme pan (pani) + pfijmeni a vykame jim. Pokud si klient pieje byt
oslovovan jinym zplsobem (napf. jen kiestnim jménem), jeho pfani respektujeme,
ale stale dodrzujeme vykani. V ptipadech, kdy klient trva na tykani, je pfani klienta
respektovano, tato skuteCnost je specifikovana zdpisem v Individualnim planu
klienta. Klienty neoslovujeme tituly, postavenim v byvalém zaméstnani (napf. pani
vedouci, pani uéitelko apod.) a zdrobnélinami (Marti¢ko, Mirecku).

Pravidlo nepouZivani alkoholu a omamnych latek

Klienti do naSeho zatizeni nesmi dochazet pod vlivem alkoholu a jinych omamnych
latek. Je také neptipustné tyto latky konzumovat v dob& pobytu v zatizeni. Vyjimku
tvofi jeden pohérek vina nebo jedno pivo z vlastnich zdsob pii oslavach v zatizeni.
Opakované poruSeni pravidla je divodem ukonceni Smlouvy.

-1-


mailto:Ingrid.vaculikova@bystriceph.charita.cz
http://www.bystriceph.charita.cz/

N 4

o CHARITA BYSTRICE POD HOSTYNEM
IJ % arlta 6. KVETNA 1612, 768 61 BYSTRICE POD HOSTYNEM
DENNI STACIONAR PRO SENIORY CHVALCOV
4 : . tel. +420 573 332 683, 777 763 780
CGSka I-e Ubllka e-mail: info@bystriceph.charita.cz
p www.bystriceph.charita.cz

1CO: 47930560

Pravidlo nepouzivani restriktivnich opatieni
V naSem zatizeni nepouzivame Zadnou formu restriktivnich opatfeni (omezovani
pohybu, podavani tlumicich 1€kt apod.).

Pravidlo zverejiiovani fotografii a videa

Fotografii nebo video s klientem mtizeme zvefejnit pouze na zaklad¢ jeho souhlasu
(souhlas ulozen ve slozce klienta). Pod fotografiemi nebudou uvadény zadné dalsi
osobni udaje (tzn. jméno a pifijmeni, vék, adresa)

Neni dovoleno ukladat fotografie a videa mimo web Charity! (napt. na Facebook
apod.)

Pravidlo o pouzivani osobnich udaju

Poskytovatel zpracovava osobni idaje za i¢elem poskytovani socialni sluzby

Vv souladu se Zakonem o zpracovani osobnich udaji ¢. 110/2019 Sh. a v souladu
s Narizenim Evropského parlamentu a Rady 2016/679 GDPR (Obecné naiizeni
o ochrané osobnich udaju).

Osobni udaje klienti (jméno a piijmeni, adresa, tel. ¢islo, kontakt na blizkou osobu)
jsou vedeny v osobnich slozkach. Jsou ulozeny v uzamykatelné skiini v kancelafi
vedouci DSS. V pocitaci jsou data chranéna proti zneuziti heslem a maji k nim
pfistup pouze povéieni pracovnici (vedouci a socialni pracovnice), ktefi jsou vazani
mlcenlivosti. Po ukon¢eni smlouvy budou tyto tidaje po dobu 10 let archivovany a
poté skartovany.

Pravidlo Cistoty

Kazdy klient dbat o osobni hygienu a piijizdi do zafizeni ¢isté oblecen.

Nezvlada—li ze zdravotnich divodd osobni hygienu a sebeobsluhou sam,
doporuc¢ime klientovi navazujici sluzbu Charity BpH (Charitni pecovatelskou
sluzbu), kterd mu mize v této oblasti pomoci. Nebo mulize klient pozadat o pomoc
V této oblasti pracovnice stacionafe a po piijezdu do zafizeni mu pracovnice pomtize
pii osobni hygiené (viz. Rozsah sluzeb)

Pravidlo intimity

Pii poskytovani tkonil osobni hygieny, pti prevlekani a nékterych aktivizacnich
technikach (napft. bazalni stimulace, mi¢kovani) dbame, aby mél klient co nejvice
zachovan pocit intimity a vlastni diistojnosti (prostor je pii ¢innosti oddélen
zasténou a zavésem, pouziva se Satna). O intimnich vécech mluvime s klienty
v soukromi (kancelaf vedouci) nebo ztiSime hlas.
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Pravidlo pii onemocnéni klienta

Pii onemocnéni klienta jakoukoliv béznou nemoci (chiipka, angina, horecka) musi
klient z divodu ochrany zdravi ostatnich klienti zlistat v domaci péci. Miize mu byt
po dobu nemoci poskytnuta terénni pecovatelska sluzba a dovoz obédu.

V ptipad€ infekéniho nebo prijmového onemocnéni klienta se fidime stejnymi
pravidly.

Opctovne vyuziti sluzby je mozné az pii odeznéni zdravotnich problémil
ohrozujicich zdravi ostatnich klienti.

Pravidlo p¥i zhorSeni zdravotniho stavu

Zhorsi-li se zdravotni stav klienta natolik, ze jiz neodpovida cilové skupiné a
vyzaduje neptetrzitou individualni péci, nebo se u klienta projevuje agresivita, ktera
ohrozuje ostatni klienty a pracovniky staciondfe, je tato skute¢nost divodem navrhu
ukonc¢eni Smlouvy.

Pravidlo zodpovédnosti za uloZené véci

S majetkem klienta nemd pravo zadny z pracovnika stacionaie hospodaftit. Penézni
hotovost si mohou klienti uschovat béhem dne v uzamykatelné skiince v kancelari
vedouci stacionafe. Za ostatni majetek, ktery neni uschovan v uzamykatelné sktince
u vedouci DSS (jako jsou obleCeni, zubni protézy, Sperky, kabelky), pracovnici
stacionafe neruci.

Pravidlo zodpovédnosti za vlastni 1éky

Klienti si mohou ulozit 1éky v Iékovkach oznacenych jménem do piislusné skiinky
V kuchynice, nebo si je ponechaji u sebe v tasce. Pracovnice miize klientovi
pfipomenout uziti 1éku v urenou dobu. Za léky klientii pracovnici stacionare
neru¢i.

Pravidlo pro prijimani daru

Pracovnici pro soukromé ucely nepfijimaji Zadné dary. Drobny vécny dar do
hodnoty 300,-K¢ mtize byt piijat a pouzit v ramci stacionaie. O piijmuti vécného
daru v hodnot¢ vyssi nez 300,-K¢ rozhoduje teditel Charity.

Pravidlo vyuziti vyrobku klienti

Vsechny vyrobky klienti staciondie 1 veSkeré produkty pracovni terapie jsou
pouzivany vyhradn¢ pro uclely stacionare, a to jako drobné darky piti oslavach
narozenin, svatkl, Vanoc nebo jako upominkové piedméty pro navstévy a piibuzné
klientd. Jsou neprodejné.
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Pravidlo kouteni

Klientim stacionafe neni povoleno ve vnitinich prostorach stacionafe koufit.
Koufeni je mozné pouze na terase pred budovou stacionafe, a to dle pozadavku
klienta. Klient je povinen udrzovat Vv téchto prostorach poradek (nedopalky, popel a
sirky do popelniku).

Pravidlo zviiat v zarizeni
Jakékoliv zvitata nejsou V zatizeni povolena.

Pravidlo odpoledniho klidu
V dob¢ od 13.00 do 14.00 hod. je dodrzovan odpoledni klid. Klienti si voli zpiisob
odpocinku (napt. klid na posteli, sledovani televize, Cetba, posezeni na terase,

apod.).

Pravidlo navstév klientii ve stacionari
Klient m4 pravo pfijmout osobni navstévu béhem pobytu ve stacionafi. Tato
navstéva mize probehnout v Casti stacionare, kde praveé neprobihd denni program.

Pravidlo pouzivani elektrickych spoti‘ebicu
Klienti pouzivaji elektrické spotfebi¢e (napft. televize, trouba) v ramci aktivizace
zZa pritomnosti pracovnice stacionare.

Pravidlo pro odhlaseni sluzby

Sjednanou sluzbu je potieba odhlasit nejpozdéji den piedem do 14.00 hod. na

telefonni Cislo 777 763 784 (vedouci sluzby) nebo 777 763 775 (socialni pracovnik).
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Pravidlo pro podani stiznosti

Klienti DSS maji pravo si sté¢Zovat na kvalitu a zptisob poskytovanych sluzeb, aniz
by tim byli jakymkoli zpGsobem ohrozeni. To znamend, Ze proti klientim
podévajicim stiznosti nesmi byt uplatnény zadné sankce nebo slovni pohriizky.

1. Stiznost miiZe podat klient nebo jim zvoleny zastupce (pfibuzny, znamy) a
také jakakoliv jina osoba.

2. Stiznost Ize podat:

a) ustné -

b) pisemné -

C) anonymné

telefonem (DSS — 573 332 683; mob. 777 763 780
feditel OCH 573 381 437)

ptimo vedouci DSS — mob. 777 763 784

kterémukoliv zaméstnanci DSS Chvalcov

dopisem (zaslat na adresu charity, vhodit do schranky davéry v
DSS nebo sepsanou stiznost predat kterémukoliv zaméstnanci,
Ktery je povinen ji piedat vedouci DSS ChvalCov, ktera ji
zaeviduje do Knihy evidence stiznosti)

zéapisem piimo do Knihy evidence stiznosti

e-mailem info@bystriceph.charita.cz (zaméstnanec, ktery
kontroluje e-mailovou korespondenci, takto pfijatou stiznost
vytiskne a postupuje zplisobem uvedenym pii piijeti pisemné
stiZznosti)

vloZenim do Schranky divéry, takto podana stiznost se eviduje
v Knize evidence stiZnosti, pisemné ozndmeni o vyfizeni
stiznosti je vyvéSeno na vyvé€sce po dobu 30-ti dnu (viz.
vchodové dvete DSS) Obsah schranky je kontrolovéan 1x tydné
vedouci stacionafe a 1 pracovnice. V piipadé nepiitomnosti
vedouci - nahradi vedouci urceny zastupce.

Stiznost, kterda obsahuje hrubé, sprosté vyrazy a nadavky, ma ndasilnicky nebo
sexualni obsah, urazi pracovniky, nevyrizujeme.
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Pokud nejste spokojeni s vyFizenim stiZnosti, miiZete se obratit na:

feditel Charity Bystfice pod Hostynem: Ing. Pavel Pilmajer
6. kvétna 1612
768 61 Bysttice pod Hostynem
tel. 731 646 911, 573 381 437
email:
pavel.pilmajer@bystriceph.charita.cz

Meéstsky utad Bystiice pod Hostynem (odbor sociélni):
Mgr. Marcela Vegrichtova,
tel.573 501 980
Masarykovo namésti 137
768 61 Bysttice pod Hostynem

Krajsky ufad ve Zling: Odbor socialnich véci, tel. 577 043 111
tfida Tomase Bati, 761 90 Zlin
email:podatelna@kr-zlinsky.cz

vefejny ochrance prav: Udolni 39
602 00 Brno
email: podatelna@ochrance.cz

Aktualizovano k 1. 8. 2019

Zpracoval: L. Trefilkova, DiS.
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