VNITRNi PRAVIDLA PRO PRUBEH
OSOBNI ASISTENCNI SLUZBY

Pravidla jsou uréena zdjemcim, Zadatellm a klientim osobni asistencni
sluzby, kterym pomahaji pfi orientaci ve sluzbé. Pro klienty jsou zavazna.

Komu a za jakych podminek je sluzba poskytovana:

Seniorlm a osobdm se zrakovym nebo télesnym postizenim trvale i
pfechodné Zijicim na Uzemi ORP Bystfice pod Hostynem a vybranym
obcim ORP HoleSov (HoleSov, Jankovice, Prusinovice, Trebétice, Prilepy,
Martinice).

Poskytujeme pravidelnou i nepravidelnou, dlouhodobou i kratkodobou,
popf. jednorazovou asistenci a to na zdkladé uzavieni smlouvy
o poskytovani sluzby.

Kdy mi muaze byt sluzba poskytovana:

V pracovni dny i o vikendech a statnich svatcich ve sjednaném case.

Na rozsahu poskytované sluzby (dny, hodiny a poskytované cinnosti)
se klient dohodne s poskytovatelem pfti sepisovani smlouvy, rozsah je
mozné ménit dle potreb klienta a provoznich moznosti sluzby.

| Na koho se mliZu obracet se zalezitostmi tykajicimi se sluzby:

Irena Svacinova — vedouci sluzby

=)

tel.: 573378 296 email: irena.svacinova@bystriceph.charita.cz
775 635 018

| Co sluzba nabizi:

Osobni asistencni sluzba je terénni sluzbou Charity Bystfice pod
Hostynem. Jejim poslanim je poskytovat senioriim a dospélym lidem
s télesnym nebo zrakovym postizenim takovou miru individudlni
podpory, ktera jim v ramci jejich moZnosti a schopnosti umozni setrvat
ve svém pfirozeném prostredi a Zit podle svych potreb a zvyklosti.



Pfirozenym prostiedim se rozumi misto, ve kterém clovék Zije, ve kterém
je zvykly se pohybovat (urady, |ékafi, nakupy, vefejna mista...). Zahrnuje
i pobytova socidlni a zdravotnicka zafizeni v misté pUlsobnosti sluzby.
Podstatou osobni asistence je skutecnost, Ze v nasmlouvaném case si
klient urcuje konkrétni ¢innosti, které sam nezvladd, a se kterymi mu
asistentka pomaha.

S ¢im mi sluzba mdZe pomoci:

Podle § 39 zidkona o soc. sluzbach se zajistuji zakladni ¢innosti
v rozsahu téchto ukont:
1. Pomoc pfi zvladani béZnych tkont péce o vlastni osobu
- pomoc a podpora pfi podani jidla a piti
(ukon zahrnuje krmeni klienta, podani piti brckem nebo po IZickach,
pridrzeni IZice, hrnecku ¢i sklenice, apod. Zahrnuje také pfipomenuti
uziti 1éka)
- pomoc pFi oblékani a sviékani véetné specialnich pomiicek
(ukon zahrnuje pomoc pfi vybéru obleceni, pomoc pfi oblékani
a vysvlékani
- pridrzeni odévu, zapinani ¢i rozepinani knoflik(i, zip(
a hackl, navléknuti ponozek ¢i puncoch, pomoc pti obouvani
a vyzouvani obuvi, pomoc pfi nasazovani korzetu, upinani
protéz, ortéz, apod.)
- pomoc pfi prostorové orientaci
(dkon zahrnuje doprovod klienta po byté, domé nebo v neznamém
prostoru pfimou formou — klient se asistenta drzi, nebo neptimou
formou, kdy asistent klient navadi pokyny, upozoriiuje na moziné
prekazky, otevira a zavira dvere a podobné.
U osob se zhorsenou paméti /Alzheimerova choroba, demence a
podobné/ Ukon zahrnuje pomoc pfi orientaci v ¢ase, v misté,
v obvyklém prostiedi a situacich.)
- Pomoc pfi presunu na vozik nebo ltzko
a) u castecné imobilniho klienta
(Ukon zahrnuje poskytnuti opory pfi vstavani, pomoc pfi
pfistaveni voziku, pridrzeni voziku pfi presedani)
b) uzcelaimobilniho klienta




(tento ukon je poskytovan pouze v pripadé, kdy ma klient
domdcnost vybavenou zvedacim zafizenim, popft. poskytne-li
asistentovi pomoc pfi presunu klienta dalsi osoba, kterou si
klient sam zajisti. LUzko klienta musi byt dostate¢né vysoké
nebo polohovaci, vybavené hrazdou a pristupné ze tfi stran)
2. Pomoc pti osobni hygiené
- pomoc pfi ukonech osobni hygieny — Sprchovani/koupel
a) u ¢astecné imobilniho klienta
(tento ukon se poskytuje v pripadé, kdy je uzivatel za pomoci
asistenta, popt. dalSi osoby, kterou si klient sam zajisti, schopen se
premistit do koupelny. Je nutné, aby byla koupelna vybavena
potifebnymi pomuckami — madla, protiskluzova podlozka, sedatko do
vany, apod., pro zajisténi bezpecnosti klienta)
b) u zcela imobilniho klienta
(tento Ukon se poskytuje jen v pripadé, kdy je koupelna vybavena
zvedacim zafizenim)
Pokud klient nebude mit v koupelné zajiSténé potrebné pomucky
k provedeni tukonu, hygiena bude provedena pouze na lazku.
- Pomoc pfi pouziti WC
(ukon zahrnuje pomoc pfi stazeni kalhot a spodniho pradla,
odstranéni inkontinencni pomucky — vlozky, pleny, pomoc pfi
usazeni na WC nebo WC zidli, utfeni po vykonané potrebé, pomoc
pfi vstdvani, nasazeni inkontinenéni pomucky, obleceni spodniho
pradla a kalhot)
a) u castecné imobilniho klienta
(tento ukon se poskytuje v pripadé, kdy je klienta schopen za
pomoci asistenta, popr. dalsi osoby, kterou si klient sam zajisti, se
presunut na WC ¢i WC zidli)
b) u zcela imobilniho klienta
(tento ukon se poskytuje pouze v pfipadé, kdy je WC vybaveno
zvedakem. Pokud tomu tak neni, pouZije se podloZni misa nebo
mocova lahev)
PFi pouziti WC Zidle, podlozni misy ¢i mocové lahve; ukon zahrnuje
také vyneseni (vyliti), umyti a desinfekci nadoby.
3. Pomoc pri zajisténi stravy




- pomoc pfi pripravé jidla a piti

(ukon zahrnuje pfipravu snidané, svaciny, vecere, vareni jednoduchych
jidel, ohfivani, krajeni, mleti servirovani jidla na talif, vareni kavy, ¢aje,
pfiprava ndpojd, apod.)

4,

Pomoc pti zajisténi chodu domacnosti

Pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci

Uklid po vyméné oken, velké sezénni Gklidy po malovani.

Udriba doméacnosti a osobnich véci — napf. pomoc pfi prani a zehleni
pradla v domdcnosti uzivatele, drobné opravy pradla — pfisiti knofliku
nebo hacku, apod.

Zajisténi nakupu a bézné pochlzky

(provadime spolecné s klientem; v pripadé, Ze asistent nakupuje sam,
zajistuje jen bézny nakup do vahy cca 5 kg)

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Pomoc a podpora v rodiné v péci o dité

(tato pomoc je poskytovana klientovi se zdravotnim postizenim, ktery
se stard o dité)

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socidlni zac¢leriovani osob
(ukon zahrnuje asistenci pfi navstévé rodiny nebo pratel, pomoc pfi
telefonovani, pomoc pfi psani dopisg, ..)

Pomoc s nacvikem a upeviovanim motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti a dovednosti

(ukon zahrnuje nacvik chiize, nacvik jemné motoriky, lusténi kfizovek,
procviCovani paméti, predcitani, jednoduché cviky, spoleéné
rozhovory, nacvik ovladani mobilniho telefonu, apod.)

. Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Doprovazeni do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na
zajmové a volnocasové aktivity, na organy verejné moci a instituce
poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét

(asistent doprovazi klienta tam, kde by mu to samotnému Ccinilo
potize nebo by to nebylo vibec moZné)



7.

8.

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zdleZitosti

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych
zajmu

(ukon zahrnuje pomoc pfi sepisovani zadosti, podnétl, odvolani,
jedndni na urfadech, u lékare, apod.)

Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

(ukon zahrnuje pomoc pfi objedndni nebo vyzvednuti receptu ¢i
poukazu na zdravotni pomucky u lékare, pfi vyzvednuti |éku
v lékarné, zaplaceni inkasa, sloZzenek na poste, ...)

Poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi

(poskytnuti potfebnych informaci pfrispivajici k reSeni nepfiznivé
situace — tato sluzba je poskytovana zdarma)

Pracovnik osobni asistence pomaha vykonavat jen ty cinnosti, které
klient sam nezvladne, podporuje jeho samostatnost a aktivitu.

Jak se pracovnik dostane do bytu:

1.

2.

Klient nebo jeho rodina zajisti vstup (otevie pracovnikim sluzby
dvere)

@ nebo

Klient preda kli¢e od bytu na zakladé zaznamu o prevzeti klica.
@@=

- Klice jsou oznaceny kddem a uloZzeny v uzamykatelné skfini

- Pracovnik se nesmi sam pohybovat v byté v ¢ase nepfitomnosti klienta
a bez pisemného svoleni klienta nesmi vytvaret kopie kli¢a.

Pokud klient neotevie dvere ve smluveném case, snazime se klienta,
popfipadé jeho rodinné pfrislusniky, kontaktovat telefonicky. Pokud se
kontakt nezdafi, z obavy o ohroZeni Zivota klienta, voldme integrovany
zachranny systém 112. Pokud takto vzniknou finan¢ni naklady (napf. po
vyrazeni dvere, po zbytecném vyjezdu zachranného systému apod.),
hradi je vzdy klient.



Co mam délat, kdyz potiebuji zménit cas ¢i den sluzby

Zmeénu je nutné dohodnout vzdy do stfedy pfedchdzejici tydnu, v némz
ma byt sluzba poskytnuta a to svedouci OAS nebo nahldsit osobni
asistentce. Pokud bude pozadavek na sluzbu nahlasen pozdéji, nemusi
byt pozadavku z provoznich divodi vyhovéno.

Kolik a kdy za sluzbu zaplatim

Platba za sluzbu:

Vyde Uhrady za hodinu sluiby je stanovena ve Smlouvé. Castka se
pomérné krati s ohledem na odebrany ¢as sluzby. Do hodinové sazby za
vyuZiti sluzby se zapocitava Cas straveny s klientem i ¢as, ktery asistentka
stravi na cesté knému a zpét, pripravou na sluzbu, zapiserm do
dokumentace, ptip. vyzvednutim klicG. Tento ¢as oznacujeme jako cas
nezbytny k zajisténi ¢innosti (Cnz€) a je stanoven pausalné. Rozdélujeme
3 pausalni ¢asova pasma:

1. Pasmo 10 minut = 20 K¢/1 setkani pro obce Bilavsko, Bystfice pod
Hostynem, Hlinsko pod Hostynem, Chvalcov, Mrlinek, Slavkov
pod Hostynem, Sovadina, Rusava

2. Pasmo 20 minut = 40 K¢/1 setkani pro obce Blazice, Brusné,
Chomyz, Komdrno, Libosvary, Loukov, Osi¢ko, Podhradni Lhota,
Rajnochovice, Vitonice

3. Pasmo 45 minut = 90 K¢/1 setkani pro ostatni obce v ¢asti ORP
HoleSov

80% z Casu nezbytného k zajisténi Cinnosti tvofi Cas, ktery asistentka
stravi na cesté ke klientovi a zpét.

Zpusob vyuctovani:

Klient md mozZnost mit u sebe denni zdznam, do kterého asistentky
zapisuji ¢as, ndpln sluzby u klienta a ¢as nezbytny k zajisténi &innosti.
Druhy, totoZny zaznam je uloZen v kancelafi osobni asistencni sluzby.
Podepsanim zaznamu na konci mésice klient souhlasi s jeho obsahem.
Cena za sluzbu je vyuctovana na konci mésice, a predlozena klientovi do
10. dne nasledujiciho mésice. Na uhradu sluzby ponechavame klientovi
20 kalendarnich dnd ode dne prevzeti vyuctovani.




Jaka prava a povinnosti vyplyvaji ze smlouvy:

Prava klienta

Pravo na soukromi, vlastni ndzor, nabozenské vyznani

Pravo podilet se na pribéhu sluzby

Pravo nahlizet do své dokumentace

Pravo vyjadfovat svd prani a pripominky, podavat stiznost na
poskytovani sluzby

Pravo Zadat zménu rozsahu sluzeb

Pravo Zadat o zménu pracovnika — zména mu bude umoznéna po
vzajemné dohodé s poskytovatele a s ohledem na provozni moznosti
sluzby

Pravo na dUstojné zachazeni, individudlni pfistup

Pravo na primérené riziko (souvisejici napf. se Zivotnim stylem klienta
— nedodrzovani dietnich zasad)

Pravo na bezplatné zakladni poradenstvi

Povinnosti klienta

Uhradit odebrané sluzby.*

Nahldsit pracovniklim pfipadnou prenosnou infekéni nemoc*
Zabezpedit domaci zvifata, ktera by mohla ohrozit priibéh sluzby*
NeohroZovat zdravi pracovnika (napf. vyskyt blech, vsi v domdcnosti),
nekoufit v pfitomnosti pracovnika*

Zajistit pomucky kvykonu sluzby, a to vcetné kompenzacnich
pomucek*

Informovat o rizikovych a specifickych situacich, které se u ného
vyskytuji (napt. epileptické zachvaty, diabetes, alergie, apod.), a
seznamit pracovnika s postupem pfi poskytovani pomoci v téchto
situacich

Zajistit hygienicky pfijatelné pracovni prostredi (umoznit asistentce
vstup do koupelny, pouziti WC)

Nahlasit v ¢as zmény souvisejici s vykonem sluzby

. OAS ma pravo prerusit vykon sluzby po dobu nezbytné nutnou (klient bude o pfreruseni sluzby
informovan pisemné ze strany vedouci OAS). Po napravé bude sluzba znovu obnovena.

Prava poskytovatele

Ukoncit smlouvu pro neplnéni povinnosti klienta



Zménit Cas popfipadé den poskytovani sluzby z provoznich nebo
kalamitnich dlivod( po dohodé s klientem.

Z provoznich dlvodld muzZe poskytovatel provést zaménu osobni
asistentky u klienta, v nezbytné nutném c¢ase muzZe dojit ke
zvySenému sttidani asistentek.

Pracovnik m(iZe okamzité prerusit vykon sluzby z ddvodu ohroZujici
jeho zdravi nebo Zivot.

V pfipadé nepravidelné asistence poskytnout sluzbu v zavislosti na
provoznich moznostech.

Povinnosti poskytovatele

upozornit na rizika spokojena s vykonem sluzby

poskytovat sluzbu s platnymi pravnimi predpisy

vyfizovat stiznosti a pfipominky

informovat klienta o vSech zménach pfi poskytovani sluzby,
dodrzovat terminy stanovené v dokumentaci sluzby

bez souhlasu klienta neposkytovat Udaje tfetim osobdam

se zapujcenymi klici klienta zachazet tak, aby nedoslo k jejich zneuziti

Dopliujici pravidla

asistentka smi pouzivat elektrické spotrebice v domacnosti klienta
pouze na jeho zadost nebo s jeho souhlasem, za stav a provozu
schopnost zodpovida klient. V pripadé, Ze je spotrebi¢ ve Spatném
technickém stavu, mlze asistentka jeho obsluhu odmitnout.

pfi doprovodu klienta do kina, na vystavu, do krytého bazénu apod.
hradi klient naklady spokojené s touto aktivitou véetné jizdného i za
osobniho asistenta

v pfipadé Ze klient neciti dobfe a pozddd o vyfizeni osobnich
zalezitosti nebo o nakup, ¢as osobni asistence se zacdind zapocitavat
okamzikem odchodu asistentky se sidla sluzby, popt. bydlisté klienta
(napf. na urad, k lékafi, do obchodu...), ¢as osobni asistence konci
navratem asistentky zpét do sidla sluzby.



Jak muzZe byt smlouva o poskytovani sluzby ukonéena

Ze strany klienta
- Klient mdze ukoncit pisemné smlouvu kdykoliv bez udani diivodu

Poskytovatel muzZe ukondcit smlouvu:

- pokud Klient nevyuZziva sluzbu po dobu 3 mésicl a nepodal vysvétleni,
nereaguje na vyzvy ze strany sluzby;

- jestlize Klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.
Za hrubé poruseni smlouvy se povaZzuje zejména nezaplaceni Uhrady
za poskytnuti socidlni sluzby a prodleni delsi nez 30 dni;

- pokud Klient opakované porusuje povinnosti stanovené ve Vnittnich
pravidlech pro priibéh osobni asistencni sluzby;

- jestlize se Klient chova k pracovnikovi zplUsobem, ktery snizuje
dlstojnost jeho osoby (urazky, ponizovani, zesmésnovani), je
agresivni;

- jestlize Klient nezajisti podminky pro neruseny vykon osobni
asistence;

- pokud Klient neakceptuje zmény ve vysSi Uhrady, personalnim
zajisténi;

- pokud dojde k wukoncéeni poskytovani osobni asistence
Poskytovatelem sluzeb nebo Poskytovatel sluzeb zanikne;

- pokud sluzba neni schopna naplnit cil Klienta, tzn. klient jiz potfebuje
jinou socialni sluzbu

P¥i poruseni smluvnich podminek, Vnitinich pravidel ze strany klienta

je klient 2x pisemné upozornén, pokud nenastane zména je

poskytovatel opravnén ukoncit sluzbu.

Klient miiZze pozadat o uzavieni nové Smlouvy po 3 mésicich od

ukonceni ze strany Poskytovatele.

Vypovédni lhata pro vypovéd danou poskytovatelem cini 10 dni a
pocina bézet 1. dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd
dorucena.

Jak a komu si mGZu na poskytovani sluzby stéZzovat

Pokud nejste spokojeni s nasimi sluzbami, mliZete podat stiznost Ci
pfipominku.



Kazdy klient osobni asistenc¢ni sluZzby ma pravo si stéZovat na kvalitu
nebo zplsob poskytované sluzby.

Ustni stiznost

- pfimo vedouci osobni asistencni sluzby
- kterémukoliv zaméstnanci

- telefonem

Pisemna stiznost

- dopisem (s uvedenim adresy odesilatele)

- prostrednictvim formulare, ktery je ke stazeni na webovych strankach
organizace

- e-mailem (info@bystriceph.charita.cz)

Anonymni stiznost

- vloZzenim do schranky davéry u sidla Osobni asistencni sluzby
(schranka davéry je kontrolovana 1x tydné v patek)

Osoba, ktera stiznost podala a zanechala kontaktni tdaje, je o zptisobu
vyFizeni stiznosti vZzdy pisemné informovana do 30 dni od podani
stiznosti.

V pripadé anonymni stiznosti je zplisob FeSeni zvefejnén po dobu 30
dnli na webovych strankach organizace.

Pfipominky jsou zapisovany do Knihy pripominek a slouzi jako podnét
pro pripadné zlepSeni prace, jsou feseny na spolecnych poradach.

Kontakty pro podani stiznosti:
OAS — osobni asistenc¢ni sluzba
Irena Svacinova
6. kvétna 1071
768 61 Bystrice pod Hostynem
tel. 573 378 296

775 635018
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Ing. Pavel Pilmajer

feditel Charity Bystfice pod Hostynem
6.kvétna 1612

768 61 Bysttice pod Hostynem

Tel.: 573 381 437

Pokud nejste spokojeni s vyFizenim své stiznosti, miZete se obratit na:

Socialni Odbor MéU Bystfice pod Hostynem
Mgr. Marcela Vegrichtova

6.kvétna 1071, 768 61 BpH

Tel.: 573 501 980

Krajsky urad Zlin

Trida Tomase Bati 21
76190 Zlin

Tel.: Podatelna 577 043 111

Verejna ochrankyné prav
Mgr. Anna Sabatova, Ph.D.
Udolni 39

602 00 Brno

Tel.: 542 542 77

11



OSOBNIi ASISTENCNi SLUZBA Bystfice pod Hostynem

SVACINOVA IRENA TEL. C.: 573 378 296
vedouci sluzby 775 635018
TREFILKOVA LUDMILA DiS. TEL. €. 777 763 780
socialni pracovnice
MIKSANKOVA ANGELA DiS. TEL. €. 777 763 775
socialni pracovnice
APOLENAROVA ALENA
asistentka TEL. C.: 734 435 019
MATELOVA PETRA

asistentka TEL. C.: 775 635 015
VRASTIAKOVA JANA

asistentka TEL. C.: 731 646 918
SENKOVA PAVLA

asistentka TEL. €.: 731 646 914
SENOVSKA MARIE

asistentka TEL. €.: 777 763 772
RYPAROVA PAVLA

asistentka TEL. €.: 777 763 783
PAVELCOVA IRENA

asistentka TEL. C.: 731 646 915

U¢innost od 1.3.2019
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