Zakladni informace o sluzbé

Nazev poskytovatele

Charita Bystrice pod Hostynem

Druh sluzby

Pecovatelska sluzba

Identifikator

6870047

Forma sluzby

Terénni sluzba

Nazev zarizeni a misto
poskytovani

Charitni pe€ovatelska sluzba
6.kvétna 1071
768 61 Bystrice pod Hostynem

Cilova skupina:

Sluzba je urcena seniorim:

- ktefi vlastnimi silami, pfipadné s pomoci rodiny a ptratel nezvladaji péci o vlastni osobu ¢i

domacnost (nezvladnou nakoupit, dojit pro obéd, uklidit, uvafit, provést osobni hygienu),
kteti maji byt propusténi z nemocnice nebo LDN a po propusténi potiebuji tieba i do¢asné
pomoc druhé osoby,

kterym ubyvaji sily, potfebuji pomoc druhé osoby, jsou pln¢€ upoutani na lizko, ale chtéji
zustat doma.

A dalsim:

- osobam s chronickym onemocnénim od 18 let, kterym onemocnéni omezuje jejich

sobéstaé¢nost

- osobam se zdravotnim postizenim od 18 let, kterym onemocnéni omezuje jejich sob&sta¢nost

Sluzbu neposkytujeme osobam:

- které nespadaji do vyse uvedené cilové skupiny,

kterym zdravotni stav neumozniuje zustat doma (potfebuji mit zajisténou pobytovou

zdravotni sluzbu).

Nabizené sluzby:

pomoc pii zvladani béznych tikonti péce o vlastni osobu (podani jidla a piti, pomoc pii koupeli,
pfi presunu, pii oblékani, orientaci)

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (osobni hygiena i na
ltizku, pomoc s péc¢i o vlasy a nehty, pii pouziti WC)

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (dovoz obédu, pomoc pii piipravée
jidla a piti)

pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti (bézny uklid, velky tklid, donaSka vody, bézny a velky
nakup, prani pradla, pochiizky, dondska vody, topeni v kamnech)

zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (doprovod k 1ékafti nebo na tGiady)



Kde a kdy sluzby poskytujeme:

- ve Vasi domécnosti v obcich: Bystfice pod Hostynem a jejich mistnich ¢astech, Brusné,
Blazice, Chomyz, Chvalcov, Komarno, Loukov a Libosvary, Mrlinek, Osicko, Podhradni
Lhota, Rajnochovice, Rusava, Slavkov pod Hostynem, Vitonice

- v pracovni dny: zakladni provoz: 6.00 hod-15.30 hod sluzba: 15.30 hod -22.00 hod
- vikendy a svatky: sluzba 6.00 hod - 22.00 hod

Podminky pro poskytovani sluzeb:

Sluzba je poskytovéna v souladu se zdkonem o soc. sluzbach ¢.108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist
- sluZba je poskytovana osobam, kteti spliiuji podminky cilové skupiny

- s kazdym klientem je uzaviena pisemnd smlouva

- sluzba je za uhradu dle platného Ceniku uhrad za ukony pecovatelské sluzby (k thradé slouzi
zpravidla ptispévek na péci, ktery je Vam ptiznan)

- narok na bezplatnou péci maji osoby, které spliuji podminky dle §75 vyse uvedené¢ho zakona:
ucastnici odboje, osoby v tdborech nucenych praci, osoby ucastny rehabilitace

- sluZbu poskytujeme za ptedpokladu, Ze mame volnou kapacitu

Zasady sluzby, na zakladé kterych je pecovatelska sluzba poskytovana:

- Respektovani lidské diistojnosti - klienti jsou podporovani pti rozvoji ¢i zachovani jejich schopnosti
¢i odpoveédnosti, mohou si svobodné zvolit sluzby, které budou vyuzivat v ¢ase, ktery jim vyhovuje a
neni v rozporu s provoznimi moznostmi sluzby.

- Princip individuality — prubéh sluzby je pfizpisoben moznostem, schopnostem a dovednostem
klienta.

- Ochrana prav klienta — kazdy klient ma pravo dosédhnout vseho, co odpovida jeho schopnostem,
dovednostem a moznostem a co potfebuje ke svému rozvoji a naplnéni (vzdélani, bezpeci, zdravotni
péce, prostiedky nutné k zivotu atd.)

- Princip partnerstvi - klient se podili na planovani a pribéhu sluzby, je veden k samostatnosti a
zodpovédnosti za své jednani. Je vniman jako partner nikoli pacient.

- Kbvalita sluzby - sluzby jsou poskytovany na odborné trovni, profesionalnimi pracovniky, kteii se
prabézné vzdélavaji a usiluji o zvySovani kvality sluzby a to nejen v ramci samotného provedeni
jednotlivych tkont, ale s diirazem na lidskost, vnimavost vii¢i potfebam druhym. Pfi praci usilujeme o
naplnéni fyzickych, dusevnich, socialnich i duchovnich potieb nasich klientd.

- Princip rovnosti - klienti jsou pfijimani a je k nim pfistupovano bez ohledu na jejich vék, rasu,
naboZenské vyznani, sexualni orientaci



Soulad s kiest’anskymi hodnotami- Sluzba je poskytovana v souladu s kiestanskym pojetim etickych

hodnot, zakotvenych v Pismu svatém a v dokumentech socialniho uceni katolické cirkve

Metody prace

Individualni prace s klientem - vychazi z planu, ktery stanovuje sluzba spolu s klientem, je
prizpuasoben jeho potfebam, schopnostem, moznostem a dovednostem.

Rozhor nejpouzivanéj$i metoda prace s klientem. Vede k zisku informaci nezbytnych pro
poskytovani sluzby, ke zkvalitnéni zivota klienta.

Pozorovani — metoda vyuzivana u klienti se snizenou schopnosti komunikace a také jako
doplikova metoda k rozhovoru

Prace s rodinou — spoluprace pii poskytovani sluzby

Pravidla pro vyrizovani stiZnosti

Kazdy klient Charitni peCovatelské sluzby nebo jeho rodinny ptislusnik, ptipadné jiné osoby,
maji pravo podat stiznost, jsou-li nespokojeni se zpisobem poskytovani sluzby. Stejné tak je
mozné podavat podnéty ¢i pfipominky, které povedou ke zlepSeni poskytovani sluzby a k vétsi
spokojenosti klientt.

O moznostech a forméach podani stiznosti je klient seznamen pii podpisu Smlouvy o
poskytovani charitni socidlni sluzby Pecovatelska sluzba.

Sluzba méa vypracovany postup pro piijimani a vyfizovani stiznosti, postup je soucasti
Vnitinich pravidel pro pribéh pecovatelské sluzby. Postup pro vyfizovani stiznosti je zdvazny
pro vSechny pracovniky Charitni pecovatelské sluzby Charity Bystfice pod Hostynem

Pravidla pro ukonceni sluzby

Klient mtize Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamzitou platnosti, bez udani divodu.
Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét s vypoveédni dobou 30 kalendarnich dnt, kterd po¢ina
béZet prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi klientovi, a to pouze z téchto
divodu:

e Klient porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Vnitinich pravidel pro
poskytovani pecovatelské sluzby. Za poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
se povaZzuje zejmeéna nezaplaceni uhrady za poskytnuti socialni sluzby,

e Kilient vzhledem ke zmén¢ svych moznosti, schopnosti a ptani potiebuje jiny druh
sluzby,

e Zanik sluzby z diivodi finan¢nich nebo provoznich.

Vypovédni lhita muize byt Poskytovatelem v odivodnénych piipadech, uvedenych
v Pravidlech, zkracena az na jeden pracovni den od doruceni vypovédi klientovi.

Smlouva miiZze byt ukoncena v ptipadé, Ze klient nevyuziva ¢innosti sluzby po dobu delsi nez
3 mésice, nereaguje na vyzvy ze strany Poskytovatele, nepodal vysvétleni.



- Smlouva mize byt ukon¢ena vzajemnou pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Uhrady za sluZby

Uhrada za sluzby se #idi provadéci vyhlaskou &. 505/2006 k zakonu o socialnich sluzbach véetné
naslednych zmén

- uhrada za sluzby se stanovuje dle aktudlniho Ceniku thrad za ukony pecovatelské sluzby)
- klientlim, na které se vztahuji podminky § 75 odst.2 sbirky zdkona ¢. 108/2006 je sluzba
poskytovana bez uhrady

Datum aktualizace: k 1.1.2019

Zpracovala: Buckova Marketa



