Vnitini pravidla Charitni pecovatelské sluzby Charity Bystfice pod Hostynem,
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N I/ VNITRNI PRAVIDLA
N7 PRO PRﬁBEH
IJ & PECOVATELSKE SLUZBY
platna od 1.3.2019

Charita

Ceska republika

Pravidla jsou wurCena zadatelim 1 klientim charitni
pecovatelske sluzby. Pomahaji pi1 Orientaci ve sluzbgé.
Pro klienty je dodrzovani pravidel zavazné.

Co0 je nasim poslanim ?

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat individudlni
podporu a peci seniorum, lidem s chronickym onemocnénim
nebo zdravotnim postizenim starSim 18 let, jejichz situace
vyzaduje pomoc jin¢ osoby.

Sluzby smétuji ke zlepSeni schopnosti a dovednosti klienta
nebo udrzeni dosavadniho zptsobu Zivota v jeho domacnosti a
jsou poskytovany V oblasti hygieny, chodu domadcnosti a
zajisténi stravy

Cilem sluzby je zajisténi takové miry podpory a péce, ktera
klientovi s ohledem na jeho moznosti usnadni zvladat zivot
vV domacnosti a umoZzni zachovat kontakt s okolim dle jeho
zvyklosti.
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Komu sluzbu poskytujeme?

Sluzba je ur€ena:
- seniorum
o ktefi vlastnimi silami, ptipadné s pomoci rodiny a pratel
nezvladaji, péci o vlastni osobu ¢i  domacnost
(nezvladnou nakoupit, dojit pro obéd, uklidit, uvafit,
provést osobni hygienu)
o ktefi maji byt propustény z nemocnice nebo LDN a po
propusténi potiebuji tfeba 1 doCasné pomoc druhé osoby
o kterym ubyvaji sily, potfebuji pomoc druhé osoby, jsou
pIné€ upoutani na 1Zzko, ale chtéji Zit doma
- osobam s chronickym onemocnénim od 18 let
- osobam se zdravotnim postizenim od 18 let

Jaké Cinnosti sluzba nabizi?
NABIDKA A POPIS CINNOSTI

Podle § 40 zakona o soc. sluzbach zajistujeme tyto ¢innosti:

Pomoc pri ukonech osobni
hygieny, pomoc pri presunu na
lizko nebo vozik, pomoc pri
oblékani a svlékani vCetné
specialnich pomicek, pomoc pri pripravé jidla a piti,
podani jidla a piti, pomoc pri pouziti WC:

- provadi se nejen v dobé zakladniho provozu ale i v dob¢
sluzby (vecer, o vikendech a svatcich )
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- pfi1 celkové hygiené na 1iZku - min. vyska lizka 60cm,
ptistup k lazku min. ze dvou stran

- piipravujeme pouze jednoducha
jidla (studena vecere, kava, Caj,
vejce, tousty)

- oSetfeni ran Se vztahuje pouze na
vn¢jsi kryti nikoliv na kryti rany

- promazavaci pfipravky nanaSime pouze na celistvou kiizi

- neprovadime: aplikace inzulinu, pfevazy, rehabilitacni
cviceni, polohovani, podani Iéku vcetné 1é€ebnych masti,
chystani 1¢kt do 1ékovky, vyménu cévek a sond
(zdravotni ukony provadi Charitni oSetrovatelska sluzba,
tel. 573 381 437 na Zadost praktického I¢kare)

- nase sluzba mizZe zajistit jen pripomenuti uziti leki

- V pripad¢ fyzicky narocného presunu nutno zajistit
zvedaci zarizeni

Pomoc pri zakladni péci o nehty:
- poskytuje se v pracovni dny (zakladni provoz)

- Vztahuje se na stiihani nehti, véetné zapilovani. _h. ‘
V pripadé¢: 4
- zarustajicich nehtu A
- pokrocilého diabetu s defekty kuze na
nohou

- poskozeni nehtového lizka nebo Cisténi luzka
je nutné se obratit na pedikérku.
Pedikérka charity: pi. Kocianova tel. 731 646 920 nebo jiné
pedikerky, které dochazi do domacnosti:
napf. Miroslava Blazkova tel.776 004 345 (Bysttice pod
Hostynem), nebo Jarmila Svacinova tel. 731 467 906
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Pomoc pri zakladni péci o viasy:

- poskytuje se v pracovni dny (zakladni provoz)

- Vztahuje se na stfihani, myti, suSeni a
ucesani vlasu (klienty DPS je mozno
obslouzit u nas v zafizeni na ulici 6. kvétna
1612 (9-15hod)

- Ostatni ukony jako je barveni, trvala a jing,
nejsou soucasti sluzby a provadi je pouze kadetnice.
Objednavky na tel. ¢isle 731 646 915 ( 9-15 hod) nebo u
jinych kadetnic, které dochazi do doméacnosti.
napt. Bilkova Lenka tel. 725 392 891, Svacinova Anna
734 594 434 a jiné

Dovoz nebo donasku jidla (obédu):

Provozni doba rozvozu obédu: 9.30-12.30hod
- strava se prevazi v nerezovém jidlonosici
uloZzeném do termoboxu
-jidlonosi¢ zapujcujeme bezplatné oproti
pisemné dohod¢
-zniceny jidlonosi¢ vinou klienta (s vyjimkou prasklych
plastovych vicek) je klient povinny nahradit ¢astkou
500K¢
-stravu zaji§tujeme z téchto jidelen: $kolni jidelna ZS
Bratrstvi a jidelna pfi MS Radost na Schwaigrové namésti
a o vikendu z CPS Zahrada
-odhlasovani a ptihlasovani stravy se provadi den predem
-zaloha na stravné se hradi mésic dopredu
-ukon zajiStujeme pii pravidelném vyuzivani Cinnosti (t].
napi. 3 x tydné kazdy tyden)
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Ptredani jidlonosice:

predani probiha vzdy osobné

Klient predava jidlonosi¢ fadné umyty a Cisty

klient ma moznost zajistit myti jidlonosicl nasi sluzbou
jidlonosi€ je oznacen Cislem

Bézny uklid a udrzba domacnosti

- presny popis Cinnosti viz. Cenik thrad za tkony
pecovatelske sluzby

Pomoc pri zajiSténi velkého uklidu domacnosti:

-velky uklid provadime pouze u klientt, ktefi pravidelné
vyuzivaji bézny tklid min.1x mési¢né, poskytuje se
Vv pracovni dny (zakladni provoz)

-velky uklid zahrnuje 1 zprostredkovani tklidu

- u uklidu neprovadime: tepovani a CiSténi koberct,
uklizeni sklepii, pid, nebytovych prostor (velka schodisté,
verandy), hrabani listi, prace na zahradé¢, klepani koberctl,
stéhovani a premistovani nabytku, uklid po stavebnich
pracich v byté, lesténi sklenénych predmétu.

-neprovadime udrzbu spotiebicu (v ramci uklidu se
provadi vymeéna sacku ve vysavaci, vytreni mikrovinné
trouby, vy¢isténi varné konvice, uklid mycky)

-odklizeni snéhu je mozn¢ pouze v rozsahu bezpecného
pristupu pracovnic do bytovych prostor

-Cistici a uklidove prostredky zajistuje klient
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Prani a Zehleni osobniho, lozniho pradia:

-pokud nemiizeme prat v domacnosti klienta, pradlo

pereme U nas v zafizeni
-piijem a vydej pradla v pracovni dny V ¢ase 8-14 hod po

dohodé na tel. Cisle: 731 646 921

-zneciSténe pradlo prebirame
| |
[ Lot

Vv 1gelitove tasce nebo pytli
-nemame povinnost piijmout siln¢
znecisténé nebo mokre pradlo (od
vykalu, zviteci srsti, plisné)
-samostatné mandlovani
neprovadime

Donaska vody:
- poskytuje se i1 v dob¢ sluzby ( tj.
vecer , vikendy a svatky)
- sluzba neposkytuje nadoby na vodu

Topeni v kamnech, véetné donasky a pripravy topiva,
udrzba topnych zarizeni:
- poskytuje se i1 v dob¢ sluzby (tj.vecer, vikendy a svatky)
- nejedna se o samostatné sklizeni dieva a

uhli.
- netopime v Kotli, ktery vyzaduje odbornou

regulaci.
-Kklient je povinny predlozit navod a
platnou revizi topné soustavy (nasledn¢

1X ron¢)
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Bézny nakup a pochuzky, velky nakup:

Pochuzky-naprtiklad:

vyzvednuti 1¢karského receptu v 1ékarn¢, pochiizky k 1ékaii a
na urady- napft.- posta, banka, soc.odbor, obecni ufad, thrada
stravného v jidelng, zajisténi riznych poplatki (dan, pes)

Bézny nakup: —
-nakup, pochiizku lze spojit soucasné |
W o w7 \4 i | i ‘
s dovozem obédu (v tomto pripadé se snashilh g
neuctuje ¢as nezbytny) _ N\
/4 * A /4 /4 14 |4 :-a.' A 3 U ’
-u nakupu klient predava pisemny ) s,

soupis polozek, vhodnou pené¢zenku a
nakupni tasku
- pracovnik piebira a vraci fin.Castku oproti podpisu,
pracovnik nepouziva k ndkupu platebni kartu
-nakup alkoholu: max. 2 lahve na jeden pravidelny nakup
-hmotnost jedné nakupni tasky max. 10kg

Velky nakup:

- velky nakup se hradi za tkon

- jedna se o nakup nad 10 kg nebo ve 4 a vice
obchodech

- sluzba nenakupuje (nepievazi) nabytek, zvirata,
omamn¢ latky a véci, které se nevejdou do
osobniho automobilu

- neprovadime o vikendech a svatcich
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Doprovazeni dospélych

- poskytujeme v pracovni dny (zakladni
provoz)

Ziakladni socialni poradenstvi
- poskytuje ho bezplatné socialni pracovnik
- V kancelari v Case ufednich hodin
- pracovni dny 8-15 hod (v domécnosti klienta)
- neposkytujeme o vikendech a svatcich

Kde sluzby poskytujeme ?

Ve vasi domacnosti ve mést¢

Bysttice pod Hostynem a jeho ¢astech: Bilavsko, Rychlov,
Sovadina, Hlinsko pod Hostynem a v obcich Brusne, Blazice,
Chomyz, Chvalcov, Komarno, Loukov a Libosvary, Mrlinek,
Osicko, Podhradni Lhota, Rajnochovice, Rusava, Slavkov pod
Hostynem, Vitonice.

V jakém cCase sluzbu poskvtujeme ?

Pracovni dny:  zakladni provoz: 6.00-15.30hod
sluzba: 15.30-22.00hod*
Vikendy, svatky: sluzba: 6.00-22.00hod *
*(zacatek posledni navstévy nejpozdéji ve 21 hod)
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Kdy mi muze bvt sluzba poskytovana ?

Konkrétni Cas si klient sjedna s poskytovatelem pfi sjednavani
sluzby Vv individudlnim planu.

Co délat, kdyz potrebuji zménit ¢as sluzby?

Zménu je nutné dohodnout nejpozdé;i do stiedy piredchazejici
tydnu, v némz ma byt sluzba poskytnuta. Pokud bude
pozadavek nahlaSen pozdé¢ji, nemusi byt pozadavku

Z provoznich duvodil vyhovéno. Sluzbu je moZzné odhlasit den
predem. Pokud sluzbu zrusite na misté po piijezdu pracovnika,
bude vam natctovan cas nezbytny K zajisténi ¢innosti.

Jak se stanu klientem sluzby ?

- zajemce o sluzbu poda Zadost a stava se
zadatelem

- k podané zadosti se sluzba vyjadii do tii
pracovnich dntil a s Zadatelem je sjednana
schiizka

- jednani s zadatelem vCetné uzavieni pisemne smlouvy
probéhne max. do 14 dnii od podani Zadosti

- poskytovatel miize zadatele o sluzbu odmitnout pouze
Z téchto zakonnych divoda:
a) zadatel nespada do cilové skupiny
b)sluzba ma plnou kapacitu (zZadatel je zafazen do

potadniku)
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c) zadateli byla vypovézena v pribéhu 6 mésicu od
podani zadosti smlouva z duvodu jejiho porusovani

- naSe sluzba nenahrazuje veiejn¢ dostupné zdroje jako je
verejna pradelna, kadernictvi, rozvazkova sluzba apod.

Jak sluzba probiha ?

- sluzba miZze byt poskytovana ihned po uzavieni smlouvy
obéma stranami

- poskytovani sluzby vychazi z potieb klienta, sluzba se
poskytuje planovan¢ na zaklad¢ pisemne¢ s klientem
vytvoten¢ho Individualniho planu

- 0 planovani, poskytovani a vyhodnocovani sluzby se vede
pisemnd dokumentace

- Cas, kdy pracovnik planuje s klientem sluzbu, se nehradi

- pracovnici se pfi poskytovani sluzby s ohledem na provoz
sluzby stiida;ji

- nemuZeme poskytnout sluzbu na zavolani telefonem:
neposkytneme sluzbu, ktera neni naplanovana)

Dokumentace klienta:

Nutné udaje k poskytnuti sluzby:

» jméno, piijmeni, adresa, datum narozeni
Nepovinné udaje, které sluzba v zavislosti na
rozsahu a zpusobu poskytovani sluzby zjistuje:

> telefonick}’/ kontakt (slouzi k usnadnéni komunikace ohledng priibéhu
sluzby)
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» kontaktni OSOby (uvedeni kontaktni osoby je vyhodou pro koordinaci
poskytované sluzby), klient urcuje situace, kdy se mizeme V piipad¢ potieby na
tyto kontaktni 0Soby obratit. Napft. ihrada sluzby, zajisténi pomticek, rizika pii
vykonu sluzby, spoluprace pti vykonu, zapojeni osoby do planovani sluzby,
odhlaSovani sluzby, zaptjceni kli¢ od bytu, vraceni pomtcek, ohrozeni zdravi
klienta, apod.)

» vymezeni rizik pfi vykonu sluzby (ptedchézeni jejich vzniku a
minimalizace rizika pfi poskytovani sluzeb napt. pii manipulaci s klientem,
pohybové omezeni...)

> postup pf‘l vzniku krizové Situace (klient uréuje jak spravné situaci
fesit a na koho se miizeme obratit)

> pritomnost zvitete V byté (bezpecnost pracovniki)
» moznost pritomnosti jinych osob vcetné praktikanti pii
V}”kOIlU. Shliby (ochrana prav klienta)

» informace k poskytovan}'lm ¢innostem ulozeni pomicek, pristup
do prostor (skiin¢ apod.) uzavér vody, pojistky, vynaseni odpadu, toaletniho kiesla,
manipulace se spotiebici, s vodovodnimi kohouty, podminky vstupu do bytu apod.,
(pracovnici pfi ¢innosti postupuji jednotn¢)

» V ramci zakladniho poradenstvi: informace k prispévku na péci atd.

» dalsi informace, které povazuje klient za diilezité (oslovovani
jeho osoby, jeho zdravotni stav, jméno lékafe, typ diety apod.)

Nakladani s dokumentaci

» dokumentace je vedena v pisemné | PC podob¢ je ulozena
v uzamykatelnych sktinich, v elektronické podobé v PC
pod heslem

» sluzba predava tidaje v ramci vykazovani dat pro MPSV,
Zlinsky kraj a obce

» pracovnici nepreddvaji udaje tietim osobam (véetné
dalSich sluzeb charity) bez souhlasu klienta, pracovnici
jsou vazani mlcenlivosti a to 1 po ukonceni pracovniho
pomeru.
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Jak se sluzba vyucétuje a zaplati?

Obsah a dobu navstévy vcetné Casu nezbytného,
pracovnici zaznamenavaji do ,,Karty klienta®.
Zaznamenava se skutecny €as straveny cinnostmi.
Karta klienta zpravidla ziistava v byté klienta.
Podepsanim “Karty* na konci mésice klient souhlasi
S jejim obsahem a karta je predana ke

/ 8N i

zpracovani pro vyuctovani sluzeb. ’“209@79““,
V piipadé€, kdy probiha sou¢asné dovoz obédu ‘?m@)k”

a poskytovani péce, klient nehradi ¢as .
nezbytny k zajisténi ¢innosti. |
Klient nehradi Cas, kdy pracovnik s klientem planuje sluzbu
(t). vyhodnoceni, dopliovani a tvorba Individualniho planu)
Platba miZe probihat hotové 1 bezhotovostné. Sluzbu muize
hradit jina, klientem zvolena osoba.

Osobam, které spliiuji podminky uvedené v § 75 zakona
¢.108/2006 Sb. je poskytovana sluzba bezplatné.

Kli¢e od bytu

kli¢ se pfedava oproti podpisu klienta
uvadi se pocet a druh klich, které zaptycuje w
a 0soba, které si klice mohou vratit

klice jsou oznacCeny kodem a zabezpeceny v trezorku
pracovnik se nesmi zdrzovat v prazdném byté
poskytovatel nesmi mnozit kli¢e bez pisemného svoleni
klienta
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Jaké maiji obé strany prava a povinnosti ?

[ ‘gl
r ° g
Prava klienta )y
- pravo na soukromi, vlastni nazor, u

nabozenske vyznani

pravo nahlizet do své dokumentace

pravo vyjadiovat sva prani a piipominky,

pravo si stéZovat podavat stiznost na poskytovani sluzby
pravo Zadat zménu rozsahu sluzeb

pravo na distojné zachazeni, individualni ptistup

pravo zadat o zménu kliCového pracovnika

pravo na piimérené riziko (souvisejici napf. se Zivotnim
stylem klienta — nedodrzovani dietnich zasad apod.)

Povinnosti klienta

podilet se a spolupracovat na feSeni své

nepiiznive situace

uhradit odebrané sluzby

ohlasit pracovniktim infekéni onemocnéni kvuli ‘
zajisténi potrebnych ochrannych pomucek

Zabezpecit domaci zvitata, kterd by mohla ohrozit priibéh
sluzby

udavat pravdivé a presné informace tykajici se vykonu
sluzby, informovat o specifickych situacich, které se u
ného vyskytuji a seznamit pracovnika s postupem pii
poskytovani pomoci v téchto situacich

nahlasit preruseni ¢erpani sluzby
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- zajistit pomucky k vykonu sluzby (ltizko, nakupni taska,
penéZenka, uklidové prostiedky, pomicky k hygieng,
Cisté pradlo, nadobu na vodu)

- vystupovat k pracovnikiim tak, aby nebyla poruSovana
lidska distojnost

Prava poskytovatele

- poskytovatel miize klientovi do¢asné omezit
sluzby, snizit rozsah nebo ukonc¢it smlouvu

( -~
Vv piipad¢ zlepSeni jeho Zivotni situace ? -
- ukoncit Smlouvu pro neplnéni povinnosti u
Klienta

- prerusit vykon sluzby z diivodu ohrozujici zdravi nebo
zivot pracovnika do jejich odstranéni (pritomnost
paraziti, hmyzu, hlodavci nebo plisné, ptistup do bytu,
hygienicky nepiijatelné prostiedi, statika domu apod.)

- prerusit vykon sluzby z diivodu zneklidiujiciho prostredi
(nevhodné chovani klienta, rtizné formy obtéZovani
pracovnika)

- Z provoznich divodu (kalamita, nedostatek pracovniki pti
epidemiich...) zménit po dohodé¢ s klientem rozsah i ¢as
poskytované sluzby

- pracovnici nemaji povinnost provadét tkony jinak nez
dohodnutym zptisobem
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Povinnosti poskytovatele

s klientem sluzbu planovat dle jeho individualnich potieb
a prani

zabezpecit ochranu osobnich tdaji klienta a zachovavani
mlcenlivosti

poskytovat sjednanou socialni sluzbu v souladu

s prislusSnymi pravnimi piedpisy, zejména se zakonem o
socialnich sluzbach ve smyslu provadécich predpisu
respektovat nazor a vyznani klienta, zachovavat tictu
pijimat a vyfizovat stiznosti a pripominky klienta vCetné
opakované stiZnosti

piizpusobit dokumentaci jeho schopnostem

se zapujCenymi klici klienta zachazet tak, aby nedoslo k
jejich zneuziti

bez souhlasu klienta neposkytovat osobni udaje dalSim
osobam

pi1 poskytovani sluzby rodinnym ptisluSnikiim
pracovniki, zachovavat stejné podminky

seznamit klienta S havarijnimi situacemi a predat
brozurku NOUZOVE A HAVARIINI SITUCE PRO
KLIENTA (brozura popisuje nejcastéji situace u klienta)
ve lhité stanovené ve smlouve informovat klienty o
zmeénach ceniku a vnitinich pravidel
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Vnitini pravidla Charitni pecovatelské sluzby Charity Bystfice pod Hostynem,
6.kvétna 1071, 768 61 Bystiice pod Hostynem, tel. 573 378 296, 775 635 014

Jak muze byt smlouva o poskytovani sluzby
ukoncena?

Ze strany klienta

klient zada Gstni nebo pisemnou formou, bez udani
davodi
smlouva je ukoncena pisemnym ukoncenim smlouvy

Ze strany poskytovatele

zavazne poruSeni povinnosti klienta sluzby (napf.
neplaceni thrad) nebo pro opakovana (2X) poruseni
povinnosti klienta,

jestlize klient nevyuZzije vykony pecCovatelske sluzby dele
nez 3 mésicu

klient na zakladé socialniho Setfeni jiZz nespliuje
podminky pro poskytovani CHPS — nespada do cilové
skupiny,

zavazné organizaCni divody — napf. omezeni ¢i zruSeni
sluzby z duvodu nedostatku financnich prostiedku
K zajisténi sluzby

Vypovédni lhiita pro vypovéd’ danou poskytovatelem je 30
dnu. Pi1 poruSeni smluvnich podminek, Vnitinich pravidel
ze strany klienta je klient 2x pisemn¢ upozornén, pokud
nenastane zmeéna je poskytovatel opravnén smlouvu ukondit.
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Vnitini pravidla Charitni pecovatelské sluzby Charity Bystfice pod Hostynem,
6.kvétna 1071, 768 61 Bystiice pod Hostynem, tel. 573 378 296, 775 635 014

Jak a komu si muazu na poskytovani sluzby
stézovat ?

Stiznost miize podat klient nebo jim zvoleny
zastupce (opatrovnik, pfibuzny, znamy....)
nebo jakakoliv jind osoba stéZujici si na kvalitu
a zpusob poskytovani CHPS- charitni
peCovatelske sluzby.

Sluzba rozliSuje pojem: stiznost, pripominka a podnét.

STIZNOST:

Vyjadreni nespokojenosti s kvalitou poskytovane sluzby.
O stiZznost jde vzdy, jedna-li se o poruseni prav klienta nebo
povinnosti poskytovatele

PODNETY A PRIPOMINKY:

Navrh ¢1 podnét sméfovany ke zlepsSeni poskytované sluzby,
formou pripominky miize byt vznesena 1 pochvala (na
piipominky a podnéty sluzba neodpovida)

Stiznost Ize podat:
a) ustné
- kterémukoliv zaméstnanci pecovatelské sluzby
- telefonem: pecovatelska sluzba 573 378 296, vedouci
stiediska tel. 775 635 014,
feditel 573 381 437, 731 646 911
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Vnitini pravidla Charitni pecovatelské sluzby Charity Bystfice pod Hostynem,
6.kvétna 1071, 768 61 Bystiice pod Hostynem, tel. 573 378 296, 775 635 014

- osobn¢ V kancelai1 peCovatelske sluzby

- v sidle charity: ul. 6. kvétna 1612 (2.patro) v Bystfici pod
Hostynem

b) pisemné
- dopisem: E

e zaslat na adresu peCovatelské
sluzby: 6.kvétna 1071, 768 61
Bysttice pod Hostynem

e vhodit do schranky davéry u
pecCovatelské sluzby (viz foto zde)

e sepsanou stiznost predat
kterémukoliv zaméstnanci

e zapisem piimo do Knihy stiZznosti
na peCovatelske sluzbé

o e-mailem info@Dbystriceph.charita.cz

C)anonymné: za anonymni stiznost je povazovana
takova, kde neni uveden Zadny kontakt na stéZovatele,
neobsahuje vulgarismy a urazky. Anonymni stiznost 1ze
podat pisemnou formou (viz. vyse bod b.)
Prostiednictvim dotazniku spokojenosti mohou klienti
podavat podnéty a pripominky.
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Vnitini pravidla Charitni pecovatelské sluzby Charity Bystfice pod Hostynem,
6.kvétna 1071, 768 61 Bystiice pod Hostynem, tel. 573 378 296, 775 635 014

Lhuty pro vyrizeni stiznosti:
- stiZznost se fesi v co nejkratS$i dob¢, maximalné do 30 dnt
od podani stiznosti
- feSeni anonymni stiznosti je vyvéSeno po 30 dnech od
nalezeni stiznosti po dobu 14 dni u schranky duvéry.

Stiznost vyrizuje:
- vedouci pecCovatelske sluzby nebo v zastoupeni povéreny
pracovnik
- stiznost proti vedouci CHPS vyftizuje feditel charity

Schranka divéry
- je umisténa u vchodu pecovatelské sluzby (viz . foto vyse)
- je Ix tydné vybirana za ucasti dvou osob

Nebudete-li spokojeni s vyfizenim stiznosti, muizete se obratit
Na.
e Reditele charity: Ing. Pavel Pilmajer, tel: 731 646 911
6. kvétna 1612, 768 61 Bystfice pod Hostynem
e Socialni odbor M¢ésta Bystrice p. H.. Mgr. Marcela
Vegrichtova tel.573 501 980, Masarykovo namésti 137
768 61 Bystiice pod Hostynem
e Krajsky uradu ve Zlin¢: Odbor socidlnich véci,
tel. 577 043 111 trida Tomase Bati, 761 90 Zlin
e Ochrance veiejnych prav: Udolni 39,602 00 Brno
email: podatelna@ochrance.cz
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Vnitini pravidla Charitni pecovatelské sluzby Charity Bystfice pod Hostynem,
6.kvétna 1071, 768 61 Bystiice pod Hostynem, tel. 573 378 296, 775 635 014

Ufedni hodiny pefovatelské sluZby:

V pracovni dny: 8.00-9.00 hod
Stieda odpoledne: 12.30-15.30hod
Po dohodé: 7.00-15.30hod v pracovni dny

Telefonicky kontakt:

Pracovni dny: 7.30-15.00 hod M
Kancelai: 573 378 296 : —

——————

Vedouci: Buckova Marketa, tel. 775 635 014
marketa.buckova@bystriceph.charita.cz

Socialni pracovnice: Mgr.Ziirkova Lenka
tel.734 435 020
Miksankova Angela, Dis.
tel.777 763 775

Email:

Info@bystriceph.charita.cz

Web:

www.bystriceph.charita.cz

Vv Bysttici pod Hostynem
Marketa Buckova
vedouci pecovatelské sluzby
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